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GIAI THICH THUAT NGU, TUNGU VIET TAT

STT Tir viét tit Giai thich
APT (Advanced
1 Persistent Threat) Bao vé khoi mdi de doa lién tuc nang cao
protection
2 BHXH Bao hiém xa hoi
Bo Thong Tin Truyén Thong — Khoa H
3 BTTTT-KHCN (3 ongA in Truyén Thong oa Hoc
Cong Ngh¢
4 BTTTT-THH Bo Thong Tin Truyén Thong — Tin Hoc Hoa
Bo Thong Tin Truyén Thong — Ung Dung
5 BTTTT- NTT ) ‘
ubce Cong Ngh¢ Thong Tin
6 CNTT Cong nghé thong tin
7 CQbT Chinh quyén dién tir
8 CSDL Co so dir liéu
DLP (Data loss . . :
9 ( . Phong chong that thoat dit liéu
prevention)
10 DTTM D6 thi thong minh
EDR (Endpoint
11 Detection and Phét hién va phan hoi diém cubi
Response)
12 GW (Gateway) Cong
13 HTTT Hé thng thong tin
14 Host IDS (Intrusion | Hé théng phat hién xam nhap dua trén may
Detection Systems) | chu
ICT (Information &
15 Communication Cong nghé thong tin va truyén thong

Technologies)
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STT Tir viét tit Giai thich
NAC (Network 2
1 Kié i A
6 Access Control) 1€m soat truy cap mang
PIM (Product
17 information Quan Iy thong tin san pham
management)
SIEM (Security
18 information and event | Quan 1y su kién va an toan thong tin
management)
19 SSO (Single Sign-On) | Hé thong dang nhap mot 1an
20 TTHC Thu tuc hanh chinh
21 UBND Uy ban nhéan dan
WAF (Web
22 ( Tuong Ira itmg dung web

Application firewall)
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I. BOI CANH XAY DUNG PO THI THONG MINH TINH BINH PINH
1. Khai niém D6 thi théng minh

Hién nay, quéa ntra dan sb thé giéi dang song tai cac d6 thi. Theo danh gia
du bao cua Lién Hop Quéc, dén nim 2050, hai phan ba dan sé toan cau va 64%
dan sb tai cac nuéc Chau A sé& tap trung sinh sng tai cac do thi. Van dé tap
trung dan sé dang dat ganh niang 16n 1én hé thong co sd ha tang cong cong hién
hitu caa cac do thi von da dat dén hodc vuot xa tudi tho thiét ké. Su qua tai vé
két cau ha tang ciing kéo theo hang loat cac van dé vé moi truong, giao thong, y
té, v.v. gay anh hudng dén chat luong cudc sdng ngudi dan trong khi nhu cau
ctia ngudi dan ngdy cang cao. Thém vao d6, qua trinh toan cau héa va hoi nhap
cling dat ra yéu cau cho cac d6 thi phai nang cao hiéu qua hoat dong, ning luc
canh tranh dé thu hat cic ngudn dau tu nham thic day phét trién kinh té bén
viing. Tir nhitng van dé nay, trén thé gisi dang dién ra déng loat cac xu hudng
hinh thanh cac PTTM, gan lién véi xu huéng caa cudc cach mang cong nghiép
lan tha 4 (Industry 4.0).

Tur nam 2011, sy xudt hién va phat trién rat nhanh cua cudc cach mang
cdng nghiép lan tha 4 da day manh sy phat trién caa cdng nghé theo hudng két
ndi van vat (Internet of Things - 10T), sit dung dién toan dam may, cong cu phan
tich di liéu 16n, tri tué nhan tao... Cuoc cach mang Cong nghiép thir 4 dugc xay
dung trén nén tang cta cudc cach mang s, cho phép “xéa nhoa ranh gidi giiia
thé gioi vat ly, thé gisi a0 va thé gigi sinh hoc” thong qua su két hop cua hang
loat cac cong nghé vé dir lidu, nang lyc tinh toan va két néi; cong nghé phan tich
va tri tué nhan tao; twong tac gitra con nguoi va may moc (nhu cong nghé cam
bién va thuc té 40); va céng nghé chuyén hoa 4o - thuc (vi du nhu cong nghé ché
tao robot va may in 3 chiéu), qua d6 cho phép hinh thanh cac hé théng vat ly
trong khdng gian 4o lam thay ddi cach thirc tuong tac caa con ngudi Voi may
madc vat dung qua méi trudng Internet. CO thé nbi sy xuat hién cua cac “cong
nghé 4.0” dang bo trg hét stc tich cuc cho xu hudng xay dung thanh phé théng
minh trén thé gigi. Theo dy bao cua IHS Technology, tir nim 2013 dén nam
2025, s6 lugng céc thanh phd thdng minh trén thé gisi & tang tir 21 18n it nhat
88 thanh phé. Nhiéu céng nghé chii dao cua nén cong nghiép 4.0 dang tr thanh
cdng cu dic luc cho viéc trién khai xay dung thanh phd théng minh trong cac
linh vyc nhu nang lugng (ludi dién thong minh), giao thong (thé théng minh), y
té (thiét bi deo giam sat tir xa), phan tich thong tin (tri tué nhan tao), du lich
(thuc té 40) v.v. Ngay cang c6 nhiéu nhitng hé sinh thai giai phap da dang tir cac
nha cung cip giai phap 16n ciing nhu cac san pham tir cong dong khoi nghiéep
trong cac linh vuc tir y té, gido duc, giao théng, an ninh, méi truong, dén giai tri,
du lich, chinh quyén dién tir v.v.
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Hién nay trén thé giéi dang co rat nhiéu cach hiéu va dinh nghia vé DPTTM.
Theo C6ng van s6 58/BTTTT-KHCN ngay 11/01/2018 cua B Théng tin va
Truyén théng vé viéc huéng din céc nguyén tic dinh huéng vé Cong nghé
thong tin va Truyén thong trong xay dung PTTM & Viét Nam thi BPTTM duogc
dinh nghia nhu sau:

“Po thi thong minh 1a d6 thi hoac khu vuc cu dan rng dung cong nghé
thong tin va truyén thong phu hop, tin cdy, co tinh d6i mai, sang tao va cac
phuong thtc khac nham nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac phan tich, dy béo,
quan Iy cac ngudn luc caa d6 thi co sy tham gia caa ngudi dan; nang cao chat
lwong cudc séng va lam viéc cua cong dong; thic day doi méi, sang tao, phat
trién kinh té; déng thoi bao vé méi trudng trén co s ting cuong lién thong, chia
sé dit liéu, an toan, an ninh thong tin gitra cac hé théng va dich vu”.

2. Swcan thiét

- B6i canh cudc cach mang céng nghiép lan thir 4 da hinh thanh xu thé phat
trién mai trong nhiéu linh vuc, trong d6 c6 xay dung d6 thi thdng minh. Xay
dung DTTM 1a mot cha trwong quan trong cua Pang va Nha nudc vé phat trién
kinh té - xa hoi. Viéc &p dung cac tién bo, cong nghé mai gop phan thay doi
cong tac quan Iy nha nude, dem dén hiéu qua phat trién d6 thi bén vimg hon va
tao mdi trudng sdng on dinh, lanh manh va tién ich hon cho ngudi dan. Xu
huéng nay ciing mang tinh dot pha rat cao: Néu dia phuong nao cham chan sé& bi
bo roi lai phia sau, do d6 Binh Pinh ciing khong thé diing ngoai;

- Céc thach thirc ma tinh dang phai d6i mat: Két cau ha tang khong dap tng
kip su gia ting dan s d6 thi, tiéu ton ning luong, & nhiém méi truong, hay tinh
trang thoi tiét dién bién bat thuong, sat 16 bd séng & mot sé dia phuong, dich
bénh gia tang...;

- C4c yBu cau vé chat luong phuc vu caa nguoi dan ngay mot cao hon; nhu
cau tham gia vao viéc gop y, giam sat, quan ly va xay dung cta ngudi dan;

- Nhu cau ciia co quan quan ly trong viéc nang cao hiéu qua quan ly, kha
nang dy bao va diéu hanh tong thé dé phat trién dung hudng va hiéu qua.

Tur tit ca cac khia canh trén c6 thé thay: Viéc xay dung DTTM tai tinh
Binh Binh 1a hét stc can thiét, phi hop voi chu treong cua Pang, Nha nudc va
cua Tinh. Qua nghién ctu, tim hiéu cac md hinh d6 thi théng minh trén thé gidi,
Khu vyc Chau A - Thai Binh Duong va cac kinh nghiém cua thanh phé Pa
Ning, Tp. Ho Chi Minh va thuc trang ung dung CNTT cta Binh Binh trong
nhitng ndm vira qua, c6 thé nhan thay Binh Dinh can lya chon hudng tiép can
ng dung CNTT dé xay dyng thanh cong “Chinh quyén dién tir’ lam trong tam
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cling véi tng dung CNTT vao mot sé linh vuc lién quan truc tiép dén nguoi dan
nhu gido duc, y té, giao thong, moi truong, du lich,... nham tao ra nhitng chuyén
bién tich cuc gop phan dua Binh Dinh tré thanh d6 thi théng minh. Viéc dau tu
xay dung ha tang, nén tang, dich vu d6 thi thdng minh s& mang lai nhitng hiéu
qua cao trong phat trién kinh té - x& hoi; cung cip cac ung dung céng nghé
théng tin hd trg ngudi dan, doanh nghiép mot cach nhanh chéng, hiéu qua; di
liéu tao ra trong quéa trinh van hanh dich vu s& gitp phat huy tdi da cong tac diéu
hanh véi day du thong tin theo quy trinh, Iap trinh chuan hda, gép phan xay
dung nép séng d6 thi van minh - hién dai, gitr viing an toan giao théng, an ninh
trat tu x4 hoi, dam bao chat luong méi truong sdng, thuc dy phat trién kinh té -
x& hoi cua tinh nhanh, bén viing.

3. Cancwphéply

- Luat Giao dich dién tir ngay 29/11/2005;

- Luat Cong ngh¢ thong tin ngay 29/6/2006;

- Luat An toan théng tin mang ngay 19/11/2015;

- Nghi quyét s6 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 cua Bo Chinh tri vé diy manh
ng dung, phét trién cong nghé thong tin dap @ng yéu cau phat trién bén viing va
hoi nhap quéc té;

- Nghi dinh s6 45/2020/ND — CP ngay 08/4/2020 cta Chinh phu vé viéc
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

- Nghi dinh sé 47/2020/NP — CP ngay 09/4/2020 cta Chinh phu vé viéc
quan Iy, két ndi va chia sé dit liéu sb ctia co quan nha nudc;

- Nghi quyét s6 26/NQ-CP ngady 15/4/2015 cua Chinh phu ban hanh
chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thuc hién Nghi quyét s6 36-NQ/TW
ngay 01/7/2014 cta B Chinh tri Ban Chap hanh Trung wong Dang Cong san
Viét Nam vé ddy manh tng dung, phat trién cong nghé thong tin dap tng yéu
cau phat trién bén ving va hoi nhap qudc té tiép tuc giao nhiém vu xay dung, t6
chuc trién khai chién lugc, ké hoach bao dam an toan thdng tin qudc gia;

- Nghi quyét s6 05/NQ-TW ngay 01/11/2016 Hoi nghi Trung wong 4 khoa
XI1 vé “Mot s6 chu truong, chinh sach 16n nham tiép tuc d6i méi mé hinh ting
tredng, nang cao chat luong ting trudng, ning suit lao dong, suc canh tranh cua
nén kinh té” da dé cap dén mot ndi dung “uu tién phat trién mot sé do thi théng
minh’;
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- Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 vé mét sé nhiém vu, giai phat
trong tdm phat trién chinh pha dién tir giai doan 2019 — 2020, dinh hudng dén
2025;

- Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 caa Bo Chinh tri vé mét sé cha
trwong, chinh sach chu dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thi tu;

- Quyét dinh s6 117/QD — TTg ngay 25/01/2017 caa Thua tudéng Chinh pha
vé viéc phé duyét DBé an “Tang cudng tng dung céng nghé thong tin trong quan
ly va hd trg cac hoat dong day — hoc, nghién ctiu khoa hoc gép phan nang cao
chat lwong gido duc va dao tao giai doan 2016 — 2020, dinh huéng dén nim
2025;

- Quyét dinh s6 153/QD-TTg ngay 30/01/2018 caa Thu twéng Chinh phu
vé phé duyét Chuong trinh muc tiéu Cong nghé thong tin giai doan 2016 - 2020;

- Quyét dinh s6 950/QD-TTg ngay 01/8/2018 cua Thu tudng Chinh phu:
Phé duyét Pé an phat trién do6 thi thdng minh bén viing Viét Nam giai doan 2018
- 2025 va dinh huéng d¢én nam 2030;

- Quyét dinh 1671/QD-TTg ngay 30/11/2018 cua Thu tuéng Chinh phu vé
viéc ban hanh Dé &n tong thé tng dung cong nghé thong tin trong linh vuc du
lich giai doan 2018-2020, dinh hudng dén nam 2025;

- Quyét dinh sb 4888/QD-BYT ngay 18/10/2019 cua Bo Y té vé viéc phé
duyét Bé an ung dung va phat trién cong nghé théng tin y té thong minh giai
doan 2019-2025;

- Quyét dinh s6 829/QD-BTTTT ngay 31/5/2019 cua Bo Thoéng tin va
Truyén théng vé viéc Ban hanh Khung tham chiéu ICT phaét trién do thi théng
minh (phién ban 1.0);

- Quyét dinh s6 749/QP-TTg ngay 03 thang 6 nam 2020 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Chuong trinh Chuyén ddi sé qudc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 20307;

- Nghi dinh sé 45/2020/NP — CP ngay 08/4/2020 cta Chinh phu vé viéc
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tu;

- Nghi dinh s6 47/2020/ND — CP ngay 09/4/2020 ctia Chinh pha vé viéc
quan ly, két ndi va chia sé dix liéu sb ctia co quan nha nudc;

- Quyét dinh sé 5362/QB-UBND ngay 29/12/2020 caa UBND tinh ngay
29/12/2020 ctia UBND tinh vé viéc phé duyét Ké hoach tng dung céng nghé
thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc, phat trién chinh quyén sé va
bao dam an toan thdng tin mang tinh Binh Dinh giai doan 2021-2025;
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- Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 20/9/2021 ctia Ban Thuong vu Tinh uy
Binh Dinh (Khéa XX) vé chuyén ddi s6 tinh Binh Pinh dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030.

Il. MUC PiCH VA PHAM VI AP DUNG
1.  Muc dich
1.1. Muc dich chung

Kién trac ICT phét trién D6 thi thdng minh tinh Binh Dinh 1a kién tric
cdng nghé, dong vai tro nén tang téng thé lam cin cir dé dja phuong, doanh
nghiép va cac bén lién quan thiét ké, xay dung céc thanh phan, chirc ning, giai
phap va dich vu trng dung ICT trong viéc xay dung DTTM tai tinh Binh Dinh.
Xay dung kién trdc ICT phéat trién DPTTM tinh Binh Dinh nham muc dich:

- Vach ra cac nguyén tic, cac huéng dan deé tao lap, giai thich, phan tich va
trinh bay kién truc, giai phap ICT cho PTTM.

-Pam bao tinh két ndi lién thong giita cac HTTT da va sé& duoc xay dung
trong tinh, tranh trung lap lang phi;

- Pam bao tinh day da, théng nhat, dé hiéu, d& sir dung, hudng téi muc tiéu
xay dung DTTM tinh Binh Dinh bén viing.

1.2. Muc tiéu cu thé cho cac linh vuc
1.2.1. Chinh quyén dign ti¢

- Tiép tuc hd trg cong tac cai cach thu tuc hanh chinh toan dién.

- Tang cudng tuong tac gitra chinh quyén véi ngudi dan va doanh nghiép.

- Két ndi, tich hop, chia sé cac CSDL, cac tng dung cua cac nganh, dia
phuong trong tinh; xay dung cong cu hd trg béo céo, thong ké, tong hop, phan
tich, du bao, canh bao.

- Cung cap dix liéu mo (Open data) cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Xay dung trung tam diéu hanh, tan dung ning luc cdng nghé dé hd tro ra
quyét dinh diéu hanh chinh xac, nhanh chong.

1.2.2. Qudn ly méi trwong

- Xay dung, hinh thanh va quan ly tap trung toan bo CSDL vé mdi truong;
hd tro hiéu qua cbng tac giam sat, bao céo, théng ke, chia sé théng tin moi
truong, ung pho su ¢d.

- Két ndi voi nguoi dan, doanh nghiép trong viéc cong khai thong tin vé
chat luong méi trudng.
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- Ung dung CNTT nang cao ning luc hoat dong Xt Iy méi truong, thu gom
van chuyén chat thai.

- Ung dung CNTT nang cao hiéu qua mang ludi quan traic moi truong trén
dia ban tinh. Hé thdng tu dong, két ndi truc tuyén vé trung tdm gidm sat, cung
cap kha ning giam sat, canh bdo som va hd tro viéc ban hanh quyét dinh cho
nha quan ly.

1.2.3. Giao théng

- S6 héa CSDL vé ha tang giao théng tich hop véi ban d6 thong tin dia ly
dé nang cao hiéu qua quy hoach va xay dung co so ha tang giao thng.

- Xay dung va hinh thanh CSDL dung chung phuc vu céng tac quan ly cua
nganh va nhu cau caa cac nganh khéc, cia ngudi dan va doanh nghiép.

- Pay manh phat trién cac hinh thuc van tai hanh khach cong cong, tng
dung CNTT trong giam sét cac hoat dong van chuyén hanh khéach céng cong.

- Ap dung cbng nghé dé giam sat giao thong tai cac duong giao thong quan
trong cua tinh va hd tro cong tac diéu khién giao théng, xu Iy vi pham giao
théng, xtr ly tai nan giao thong.

- Cung cap thong tin can thiét cho ngudi dan, gitp nguoi dan lya chon
phuong thirc di chuyén hop ly nhat.

- Quan ly, van hanh khai thac co s& ha tang va dich vu giao thdng mot céch
hiéu qua, linh hoat.

1.2.4. Giao duc

- Pau tu, nang cap, hoan thién co so ha ting CNTT, tng dung CNTT trong
cac co so giao duc.

- Nang cao hiéu qua cdng tac quan 1y, chi dao, diéu hanh, day va hoc, gop
phan d6i méi phuong phéap giang day, kiém tra danh gia, nang cao chat luong
giao duc.

- Nang cao trinh @ CNTT cho d6i ngli nhan lyc trong nganh gido duc phuc
vu cOng tac quan ly va cong tac chuyén mén.

- Xay dung hé théng cong thdng tin lién théng toan nganh két néi cac
truong hoc Véi co quan quan 1y nha nudc vé gido duc va dao tao cap tinh, cap
huyén.

- Xay dung va hinh thanh CSDL tich hop tap trung cua nganh, cé kha nang
két ndi, chia sé dir liéu voi cac dir liéu caa cac linh vuc khac phuc vu cong tac
quan ly, quy hoach phét trién gido duc.
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- Trién khai thi diém cadc mé hinh hién dai hoa, d6i méi day va hoc nhu
truong hoc théng minh, 16p hoc théng minh, phét trién phuong phap gido duc
STEAM,... cho mot s trudng hoc tai cac d6 thi 16n caa tinh.

1.25. Yté

- Hoan thién hd so stic khoe dién tir ciia ngudi dan.

- Hoan thién céc hé thdng quan ly thong tin bénh vién (HIS) cho phép hop
ly hda va tu dong hda cac quy trinh thu tuc kham chira bénh cua nguoi dan.

- Nang cao chat lugng kham chita bénh caa cac co so y té. Trién khai phan
mém quan Iy y té co sd trén pham vi toan tinh.

- Giam t6i da cac thu tuc hanh chinh ruom ra trong cac khau ding ky cho
dén thu tuc thanh toan khi di kham chira bénh, huéng dén sy hai 10ng cua nguoi
dan trong cac hoat dong kham chira bénh.

- Xay dyng va hinh thanh kho/trung tam di liéu tich hop hoac cong dix lidu
ctia nganh Y té, két néi véi cac hé théng dit lidu cua cac bénh vién, co sd Y té,
dir liéu vé duoc. .. thanh hé thdng dir liéu dung chung cua nganh.

- Trién khai cac giai phap thdng minh cho c&c bénh vién, co so y té.

1.2.6. Dulich

- Két ndi du khach théng qua hanh trinh trudc, trong va sau chuyén di.

- Ap dung triét dé cac cong nghé 4.0 trong nganh du lich dé ting cudng
tuong tac, trai nghiém, kham pha cua du khéach. Xay dung cong thdng tin va tng
dung du lich thong minh hd tro du khach.

- Tang cuong tién ich, téi uu hoat dong cho co quan quén 1y nha nudc. Xay
dung va hinh thanh CSDL du lich tap trung cua tinh dap Gng cac nhu cau két
ndi, tich hop véi cac hé thong khéac. Két ndi, lién thdng dit liéu voi cac co quan
quan ly khac: quan 1y luu tra, quan ly thué. ..

- Két hop chat ché chinh quyén, du khach, doanh nghiép tao nén mét hé
sinh thai tuong hd trong nganh du lich, ting cudng xc tién, quang ba, hd tro
doanh nghiép.

1.2.7. Noéng nghiép

Xay dung mot nén ndng nghiép tién tién c6 ning suat cao, chat luong tét,
dat tiéu chuan chat luong dua trén nén tang va ph hop tng dung céc cong nghé
cao vao nong nghiép.

- Két ndi nha ndng qua cac cong cu s6 hd trg cho cac hoat dong san xuét.
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- Tang cudng tién ich, canh bao, du béo va tdi wu hoat dong cho co quan
quan 1y nha nudc trong cac chuyén nganh lién quan dén néng nghiép thong qua
hé théng CSDL dung chung.

- Két hop chit ché chinh quyén, ngudi dan, doanh nghiép trong hoat dong
phat trién, quang ba, lién két chudi cung tng ndng nghiép.

- H& tro truy xuat ngudn gbc, giam sét tiéu chuan chat luong.

1.2.8. Quy hoach dé thi

- Cung cép day du cac thong tin va tién ich thiét thuc vé quy hoach lién
quan truc tiép dén diéu kién song cia ngudi dan.

- Xay dyng HTTT céng khai quy hoach d6 thi; HTTT vé phét trién d6 thi;
cac hoat dong xay dung nham hd tro mé phong, danh gia cong tac quy hoach,
xay dung; 1ap ké hoach, theo ddi, phan tich, dy bao va dua ra quyét dinh.

- Hoan thi¢n va tich hop cac CSDL trong cac linh vuc quan ly xay dung
phuc vu cng tac quan 1y nha nudc, chia sé thdng tin va phoi hop lién nganh.

- Chia s¢, dung chung thong tin gitta cac nganh trén cac HTTT dia ly, dix
liéu khdng gian.

- Tiét kiém ning luong, hd tro xay dung mé hinh cac do thi xanh, than
thién.

1.2.9. An ninh trat tee

- Hinh thanh hé théng CSDL diing chung caa nganh Cong an, chia sé thong
tin gitra cac don vi va gitra cac nganh, phuc vu cong tac lanh dao, chi huy, diéu
hanh.

- Hoan thién céac hé thong, trung tam thu thap va giam sat, diéu hanh tinh
hinh an ninh trén dia ban tinh, trién khai quan ly tap trung cong tac an ninh va
tng ciru khan cap véi hé théng quan ly théng minh.

- Pam bao an ninh théng tin dién tir nham phong ngira, ngan chin dau tranh
c6 hiéu qua véi cac Am muu, thu doan caa thé lyc thu dich, phan dong, cé4c loai
t6i pham loi dung cdng nghé thong tin va truyén thong gay phuong hai an ninh
qudc gia va trat ty an toan xa hoi.

- Néng cao vai tro cta nguoi dan trong viéc tham gia bao tin, dong gop y
kién véi cac van dé mit an ninh, an toan d6 thi theo thai gian thyc.

2. Pham vi ap dung
- Ap dung cho viéc xay dyng PTTM tinh Binh Dinh;
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- C4c t6 chuc, c& nhan co lién quan phai tudn tha noi dung, yéu cau va
nguyén tic caa kién tric khi trién khai céc du an dau tu phat trién, cac ké hoach
thué dich vu hudng tai phuc vu cho cac dich vu DPTTM trén dia ban tinh Binh
binh.

III. PHAN TiCH TONG QUAN PIEU KIEN KINH TE - XA HOI, PAC
TRUNG VA HIEN TRANG UNG DUNG CNTT TRONG PHAT TRIEN
PTTM CUA TINH BINH PINH

1. Phan tich tong quan diéu kién kinh té - x& héi, dic trung cia Binh
Pinh trong phat trién PTTM

1.1. Céc yéu td, diéu kién phat trién dic thu caa tinh Binh Pinh

Binh Binh nam & khu vuc duyén hai Nam Trung Bo, 1a 1 trong 5 tinh,
thanh phé thudc Vung kinh té trong diém Mién Trung, c6 dién tich tu nhién:
6.071,33 km2, dién tich ving l4anh hai: 36.000 km2; theo két qua Tong diéu tra
dan s6 va nha o thoi diém 1/4/2019, dan sb tinh Binh DPinh (nim 2019) la
1.486.918 nguoi; gom thanh phd Quy Nhon; céc thi xa: An Nhon va Hoai Nhon
va 08 huyén (An Lo, Hoai An, Phu Cét, Phit M¥, Tay Son, Tuy Phuéc, Van
Canh, Vinh Thanh).

Thanh phé Quy Nhon d3 dugc ¢6ng nhan 1a d6 thi loai | truc thudc tinh
Binh Dinh theo Quyét dinh sé 159/QD-TTg ngay 25/01/2010 cta Tha tudng
Chinh phi.. Binh Binh ¢ vi tri dia kinh té dac biét quan trong trong giao luu khu
VUC VA quéc té, nam ¢ trung diém cua truc giao théng sat, bo Bic - Nam Viét
Nam, dong thoi 1a cra ngd ra bién gan nhat va thuan loi nhat caa Tay Nguyén,
Nam Lao, Péng Biac Campuchia va Thai Lan thong qua Qudc 16 19 va cang bién
qudc té Quy Nhon. Ngoai loi thé nay, Binh Dinh con c¢6 ngudn tai nguyén tu
nhién, tai nguyén nhan van phong phu va ngudn nhan luc kha doi dao.

Trong Phé duyét Nhiém vu 1ap Quy hoach tinh Binh Binh thoi ky 2021-
2030, tim nhin dén nim 2050 (Quyét dinh sé 136/QD-TTg ngay 28/01/2021),
Binh Pinh duoc xic dinh tré thanh tinh ¢6 nén kinh té cong nghiép, dich vu
chiém ty trong cao; la trung tam cong nghiép ché bién, ché tqo, dich vy va du
lich ciia ving duyén hai mién Trung - Tay Nguyén; trung tam Ién cua cd nudc
vé phat trién kinh té bién; dau néi giao thuwong kinh té, déi ngoai quan trong
gizza Viét Nam Véi cdc nwéc tiéu ving séng Mé Koéng; trong diém du lich quac
gia va quac té véi hé thong két cdu ha tang kinh té - xa hgi dong bé, hién dai;
giam nghéo bén viing, khong ngirmg ndng cao doi seng vt chat, tinh than cua
nhdn déan; dam bao mdi trong bén viing; bdo ton va phat huy tét ban sdc, cac
nét dep vin hod cdc ddan téc; dam bao quéc phong, an ninh va trdt ti an toan xa
hol.
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Hién nay, Binh Pinh di va dang tap trung cac nguon luc ddy nhanh téc do
dau tu xay dung céc khu cong nghiép véi tong dién tich quy hoach 1a 1.761 ha,
37 cum cbng nghiép voi téng dién tich 1.519,37 ha, dic biét 1a Khu kinh té
Nhon Hoi (12.000 ha, trong d6 c¢6 1.300 ha khu cong nghiép); tap trung xay
dung Thanh phd Quy Nhon (d6 thi loai | thudc tinh) trg thanh trung tim ting
tredng phia Nam cua ving va dau méi giao thong phuc vu truc tiép cho khu vuc
mién Trung - Tay Nguyén; xay dung cac cong trinh két ciu ha tang 16n dé gan
két voi cac khu vuc 1an can theo truc Bac - Nam va Dong Tay; phat trién céc
nganh kinh té trong diém ma tinh c6 lgi thé 1a céng nghiép ché bién 1am - ndng -
thuy san, san xuat hang tha cong my nghé, vat liéu xay dung, giay da, may mac,
co khi, cang bién nudc sau, san xuat lap rap do dién, dién ta, san xuat dién, phat
trién du lich, dich vu hang hai, thuong mai, dich vu tai chinh, ngan hang, buu
chinh, vién thong. ..

1.2. Piéu kién kinh té - x& hoi tinh Binh Pinh

Theo s6 liéu cua Cuc thdng ké Binh Binh, tong san pham trén dia ban so bo
nam 2020 ting 3,59% so v&i cung ky nam trudc, 1a mic ting thip nhat trong
giai doan 2011-2020. Trong béi canh dich Covid-19 dién bién phuc tap, anh
huong tiéu cuc téi moi linh vuc kinh té - x4 hoi, ca nudc dit vu tién hang dau
lén phong chdng va dap dich, hy sinh lgi ich kinh té dé dam bao tinh mang va
suc khoe cia nhan dan thi nén kinh té trong tinh tiép tuc duy tri ting trudng,
khong roi vao tang truéong am la thiang loi cia cac cap, cac nganh, cong dong
doanh nghiép va nguoi dan (ting trusng GRDP nam 2020 cua 5 tinh, thanh ph
Vung kinh té trong diém mién Trung: Thira Thién Hué +2,22%; Pa Ning -
7,99%; Quang Nam -5,49%; Quang Ngai 0%; Binh Dinh +3,59%).

Budc sang nam 2021, tinh hinh dich bénh Covid-19 trén thé gigi va khu
vuc tiép tuc dién bién rat phuc tap. Trong nudc, dich bénh bung phat tro lai &
mot s tinh. Trudc dién bién phic tap cua tinh hinh dich Covid-19, UBND tinh
Binh Pinh di ban hanh cac van ban vé viéc thuc hién mot sb bién phap phong,
chéng dich Covid-19, duy tri hoat dong san xuat kinh doanh phi hop, ké thura
nhitng két qua quan trong va toan dién da dat duoc trong nam 2020, tiép tuc tap
trung thuc hién “nhiém vu kép” vira diy manh phong, chéng dich Covid-19, vira
phat trién Kinh té - xa hoi, phan dau tc do tang truéng trén muc trung binh so
véi ca nude. Két qua dat duoc cua mot sb chi tidu chi yéu 5 thang dau nam thé
hién nhitng diém sang duoc du bao ¢ dong gop tich cuc vao ting truong kinh té
Binh Pinh 6 thang dau nam. D6 la:

Trong diéu kién kho khian do anh huong dich Covid-19, thu ngan sach 5
thang dau nam 2021 dat nhiéu két qua tét. Tong thu ngan sach nha nudc tinh dén
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26/5/2021 1 5.083 ty dong, dat 48,1% du toan nim, ting 35,3% so véi cling ky.
Trong d6, thu noi dia (trir tién str dung dat; thu c6 tac, loi nhuan duogc chia va loi
nhuan con lai, xo sb kién thiét) 1a 2.644 ty dong, dat 45,5% du toan nim, ting
4,4% so0 voi cung Ky. Riéng thu tién sir dung dat 1a 1.916,8 ty dong, dat 58,1%
du toan niam, ting 100,9% so véi cuing ky; thu xuat nhap khau 1a 415 ty dong,
dat 52,5% du toan niam, ting 108,1% so vai cing ky. Tong chi ngan sach nha
nuéc 14 6.371 ty dong, dat 41,7% du toan nim, ting 10,6% so vai clng ky; trong
d6 chi thuong xuyén 14 2.843,3 ty dong, dat 41,8% du toan nim, giam 5% so Véi
cung ky.

Tinh dén cudi thang 5/2021, tong ngudn vén huy dong caa hé thong ngan
hang, to chic tin dung trén dia ban tinh wdc dat 77.324 ty dong, ting 14,2% so
Vvéi ciing Ky va ting 4,9% so véi thang 12/2020. Tong du no cho vay tinh udc
dat 86.875 ty dong, ting 12,6% so véi cung ky va ting 4,1% so voi thang
12/2020.

Cong tac phong, chong dich Covid-19 duoc thuc hién tét trong cac khu,
cum cdng nghiép, dy an dau tu trén dia ban, vira dam bao an toan phong dich,
vira duy tri hoat dong san xuat kinh doanh. Chi sb san xuat cong nghiép 5 thang
dau nam 2021 ting 7,46% so cung ky. Diém sang cua san xuat cdng nghiép 1a
nganh san xuét dién san luong ting 205,12%, san pham tim lop kim loai ting
72,34%, thirc 4n gia stc ting 23,2%, ban go ting 11,22%.

Hoat dong xuat nhap khau ting manh so cing ky. Tong kim ngach xuét
nhap khau 5 thang dau nam dat 699,9 triéu USD, ting 23,9% so cung ky. Trong
d6, kim ngach xuat khau dat 541,7 triéu USD, ting 22%; kim ngach nhap khau
dat 158,2 tri¢u USD, tang 31%.

Vén dau tu thuc hién thudc ngudn vén ngan sach do dia phuwong quan ly 5
thang dau nam dat 1.945,4 ty dong, ting 8,2%, thuc hién tbt vai tro “von moi”
thuc day, kich thich nhiéu nguon von khéc.

Trong diéu kién dich Covid-19 van con dién bién phuc tap trén thé gisi va
cac dia phuong trong nudc, nguy co lay lan con rat cao, buc tranh kinh té - xa
hoi tinh Binh Dinh 5 thang dau nim 2021 tiép tuc duy tri 6n dinh va dat duoc
nhitng két qua tich cuc trén cac linh vuc 1a nho sy chi dao, diéu hanh kip thoi,
quyét liét caa Tinh ty, UBND tinh va nd luc caa c&c cdp, cic nganh, dia
phuong, cong ¢dng doanh nghiép va nhan dan trong tinh.

1.3. Panh gia sw sin sang vé cac yéu to, diéu kién phat trién dic thu, diéu
kién kinh té x& hdi ctia Binh Pinh trong phat trién PTTM
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Pé phat huy tiém nang, vi tri dia Iy va cac loi thé ctia Binh Dinh, timg budc
phat trién Ving kinh té trong diém mién trung thanh mét trong nhitng Ving phéat
trién ning dong cua ca nuéc, bao dam vai trd mot trong nhiing hat nhan ting
truong va thac day phat trién khu vuc mién Trung va Tay Nguyén. Trong d6
Binh Binh ¢6 vj tri quan trong trong giao luu khu vuc va qudc té, c6 nhiéu tiém
ning va diéu kién dé tro thanh cuc phat trién phia Nam cua Vung. Bac biét, sau
khi Khu kinh t& Nhon Hoi hinh thanh, Binh Dinh thu hut duoc sy quan tam ch
y cua nhiéu nha dau tu trong va ngoai nude, Binh Dinh s& tré thanh dau méi
trung chuyén va trung tim giao thuong, kinh té cua Tiéu ving séng Mé-kéng
mé rong (GMS - Greater Mekong Subregion) va khu vuc chau A - Thai Binh
Duong. C6 thé thiy, Binh Dinh san sang dé tién 1én phét trién DTTM, viéc hinh
thanh xay dung Kién trac ICT phét trién D6 thi thong minh tinh Binh Dinh cang
tré nén cap thiét, day 1a kién trdc cdng ngh¢, dong vai tro nén tang tong thé lam
cin ctr dé dia phuong, doanh nghiép va cac bén lién quan thiét ké, xay dung cac
thanh phan, chirc ning, giai phap va dich vu tng dung ICT trong viéc xay dung
DTTM tai tinh Binh Dinh.

2. Hién trang wng dung CNTT sir dung trong cac co' quan nha nwéc
2.1. Ha tang ky thuat CNTT

Trung tdm Cong nghé thong tin va Truyén thong duoc xay dung va da di
vao hoat dong dam bao theo ké hoach. Ha tang ki thuat CNTT tai Data Center
cua tinh hang nim dugc dau tu, ning cap, ting budc hoan thién. Bén nay, hé
théng may chi, thiét bi vé an toan bao mat thong tin va trang thiét bi CNTT co
ban dap ung va dam bao cho hoat dong cac HTTT cua tinh; tng dung chung
thuc dién tir va chit ky s6, tao nén tang phat trién CQDT dong bo.

Mang truyén sé liéu chuyén dung cip 11 caa tinh da duoc trién khai, két ndi
toi 48 co quan, don vi la cac sg, ban, nganh va UBND céc huyén, thi x&, thanh
phd trén dia ban tinh. Mang truyén sé liéu chuyén dung cap 11 caa tinh da két néi
véi Mang truyén sé liéu chuyén ding cap | do Cuc Buu dién trung uong quan 1y,
van hanh,

Hé thong thiét bi hop truc tuyén cua tinh do S¢ Théng tin va Truyén thdng
quan ly, van hanh; da két ndi dén 13 diém cau (Vin phong UBND tinh, S¢
TT&TT va 11 UBND huyén, thi x&, thanh phd). Ngoai ra, UBND cac huyén, thi
x4, thanh phé (An Nhon, Hoai Nhon, Tuy Phuéc, Phi Cat, Phi M, Quy Nhon,
Hoai An) di dugc dau tu xay dung Hé thdng thiét bi hop truc tuyén, két ndi voi
Hé thdng thiét bi hop truc tuyén cua tinh.

100% cac co quan nha nudc cap tinh va cap huyén da xay dung, trién khai
hé thong mang LAN, duong truyén két ni internet bang rong dam bao day du
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cac diéu kién dé trién khai cac HTTT dung chung va dich vu cong truc tuyén,
phuc vu cho cdng tac chi dao diéu hanh trong hoat dong cac co quan, don vi.

2.2. Phét trién dix liéu

Cac phan mém quan ly chuyén mdn nghiép vu tai cac co quan nha nudc
cua tinh dugce diy manh tng dung kha hiéu qua, mé rong ¢ nhiéu linh vuc khac
nhau gém: Phan mém “Hé théng tng dung tap trung Quan ly dy toan ngan sach
va quyét toan caa cac don vi sir dung ngan sach” va phan mém “Hé thong quan
ly vén dau tu thudc ngan sach nha nudc cho cip xa va tong hop tai cip huyén,
cap tinh”, phan mém hé théng quan Iy tién luong cho cac co quan, don vi Sir
dung ngin sach dia phuong va phan mém quan ly vé gia duogc trién khai tng
dung tai S¢ Tai chinh; Phan mém “Theo dbi, tiép cong dan va xu Iy don thu”
trién khai tai Van phong UBND tinh; Phan mém “Bao tro x4 hoi” trién khai tai
S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi; Phan mém “Hé thong quan 1y luu tra
truc tuyén” trién khai tai 06 so, ban, nganh cua tinh va cc co so luu tra trén dia
ban tinh.

Ngoai ra, Hé théng CSDL chuyén nganh do bo, nganh tao 1ap, phat trién
duoc chu trong trién khai ¢ing dung tai tinh, bao gém: CSDL quéc gia vé Dan
cu; Ping ky doanh nghiép; Thué, hai quan, kho bac; Tai chinh; Bao hiém; An
sinh x& hoi; Dat dai; Tai nguyén va méi truong; Khong gian dia 1y; Phuong tién
giao thong; Quy hoach; Dy an dau tu; Can bd, cdng chic, vién chic; Ho tich
dieén tu;...

2.3. Céc wng dung, dich vu
2.3.1. Ung dung, dich vu CNTT phuc vu hoat dgng néi bé co quan nha nwéc

Hé thdng phan mém vian phong dién tir cia tinh Binh Pinh dd duoc trién
khai @ng dung trong cong tac quan ly chi dao, diéu hanh trong hoat déng hanh
chinh cua cac CQNN trén dia ban tinh. S¢ Thdng tin va Truyén théng da thuc
hién nang cap, cap nhat hoan thién Vian phong dién tir dam bao cac tinh ning
theo quy dinh, c6 kha nang tich hop, chia s¢ dir liu, lién thong vai Truc lién
thong van ban quéc gia theo 16 trinh quy dinh tai Quyét dinh s6 28/2018/Qb-
UBND ngay 12/7/2018 cua Thu tuéng Chinh pha vé viéc giri nhan vian ban dién
tir gitta cac co quan trong hé thong hanh chinh nha nuéc.

100% cac so, ban, nganh, UBND cap huyén va UBND cip x4 cua tinh da
trién khai hé théng Van phong dién tir két ni lién thong gitta cac co quan, don
vi vdi UBND tinh va két ndi lién thong hé thong quan 1y vin ban caa Chinh phu.
Ty 18 van ban trao ddi gitta cic co quan nha nudc cia tinh hoan toan dudi dang
dién tir (trir van ban mat) dat 95%, hoan thanh muc tiéu dé ra.
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Hé théng thu dién tor cébng vu caa tinh hoat dong tai tén mién
http://mail.tencoquan.binhdinh.gov.vn, dugc trién khai dong bd cho cac co quan,
don vi trong hé thdng chinh tri trén dia ban tinh. Hau hét cac CB, CC, VC cua
tinh déu duoc tao 1ap tai khoan thu dién tr va thuong xuyén su dung thu dién
cbng vu trong giao dich cong tac.

Trién khai chung thu sé cho cac dich vy, phan mém: gédm Web Server
(SSL) va Mail Server (SSL) tuong ng trén hé thong Cong thong tin dién tir cia
tinh tai dia chi http://binhdinh.gov.vn va hé thdng thu dién tir cong vu cua tinh
http://mail.binhdinh.gov.vn . Tinh dén 30/8/2020, di trién khai chimg thu sd,
chit ky sb chuyén diing cho 667 t6 chirc va 2.651 ¢4 nhan CBCCVC trén dia ban
tinh.

2.3.2. Ung dung, dich vu CNTT phuc vu nguwoi dan va doanh nghiép

cong dich vu cong truc tuyén cia tinh hoat dong tai tén mién:
dichvucong.binhdinh.gov.vn, do Van phong UBND tinh quan ly, van hanh. Hién
c6 1.459 TTHC (100%) cép tinh, 349 TTHC cap huyén va 149 TTHC cép xa da
duoc cong khai trén Cong dich vu cdng. Trong 1.957 TTHC, ¢6 209 TTHC mirc
3, 71 TTHC muc do 4.

P4 c6 100% UBND cap huyén, UBND cap x4 hoan thanh dua vao st dung
phan mém Mot cira dién tir, dam bao két ndi lién théng véi phan mém mot cua
dién tir dang ap dung tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh dé luan
chuyén ho so tha tuc hanh chinh dién ta; phuc vu tét cho cong tac theo ddi, danh
gia tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh caa cac co quan, don vi c6
lién quan.

Céng thong tin dién tr caa tinh Binh Pinh (TTDT) hién dang hoat dong tai
tén mién http://binhdinh.gov.vn do Trung tdm Tin hoc — Cong bao thudc Vin
phong UBND tinh tryc tiép quan ly va van hanh. Viéc cung cip théng tin trén
Cong TTDT luén bam sat cac sy kién kinh té - chinh tri, xa hdi va nhung van dé
phat sinh trong doi séng hang ngay cua tinh dé dua tin va tuyén truyén. Tin tac
hoat dong cua lanh dao tinh duoc cap nhat kip thoi va day du.

Pén nay 100% céc so, ban, nganh va UBND cac huyén, thi x4, thanh phd
trong tinh dé c6 trang thong tin dién tir, cung cap thong tin chi dao diéu hanh, tin
tuc hoat dong, cac tha tuc hanh chinh va thuong xuyén cap nhat cac van ban chi
dao, diéu hanh cua co quan, don vi. Cac co quan, don vi da tién hanh nang cp,
phét trién trang thong tin dién tir ctia don vi dam bao trang thong tin dién tir hoat
dong 6n dinh, an toan thong tin va dap Gng tiéu chuan ky thuat.

2.4. Nguon nhan luc


http://mail.tencoquan.binhdinh.gov.vn/
http://binhdinh.gov.vn/
http://binhdinh.gov.vn/

25

Hién nay, tinh c6 don vi, bd phan chuyén trach CNTT: Trung tdm Tin hoc
— CoOng bao thuoc Van phong UBND tinh; Trung tm CNTT&TT thudc So
Théng tin va Truyén thong; Phong Co yéu — CNTT caa Vian phong Tinh uy; Doi
CNTT thudc Cong an tinh; Bo phan Xay dung va Phat trién CNTT thudc S Tai
Nguyén va Méi truong.

100% cac so, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x&, thanh phé c6 can bo
chuyén trach, ban chuyén trach vé CNTT (mdi don vi ¢ tir 1 — 2 c&n bd phu
trach vé CNTT). Tuy nhién, ngudn lyc CNTT trong cic co qua nha nudc trén
dia ban tinh con it, chua dap ‘mg dugc nhu cau vé trién khai, van hanh céc hé
théng tng dung CNTT, dam bao ATTT phuc vu chinh quyén dién tu tai dia
phuong.

Trong giai doan 2016 — 2020: S¢ Thong tin va Truyén théng da thuong
xuyén t6 chac cac khoa tap huan, boi dudng vé ki nang ung dung CNTT trong
hoat dong co quan nha nudc cho 100% CBCC cua tinh, dat muc tiéu dat ra. ba
ctr hon 10 luot can bo quan tri mang tham gia dao tao chuyén vé an toan, bao
mat thong tin, an ninh thong tin mang.

2.5. An toan thong tin

Trién khai thuc hién Chi s 14/CT-TTg ngay 07/6/2019 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ting cudng bao dam an toan, an ninh mang nham cai thién
chi s6 xép hang cua Viét Nam, S¢ da ting cuong thudng xuyén kiém tra, theo
ddi, thuc hién cap nhat cac ban va 16i, thuc hién backup dit liéu dinh ky dam bao
Hé thng dix liéu caa tinh van hanh 6n dinh, an toan thdng tin.

V& trién khai Trung tam giam sat, diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC)
cua tinh: Nam 2020, S¢ TT&TT di phdi hop véi Trung thm an ninh mang FPT
thuc hién xay dung hoan thanh Trung tdm SOC cho HTTT tich hop dit liéu dat
tai Trung tdm Céng nghé thdng tin va Truyén théng. Thuc hién két ndi hoan
thanh véi Hé thong Trung tm Giam séat an toan khong gian mang Quoc gia
NCSC (Viéc két ndi théng qua cac day IP Public va cac truong thong tin két nbi
do Trung tam Giam sét an toan khong gian mang Qudc gia cung cap)

Cong tac kiém tra, danh gia an toan thong tin theo quy dinh cua phap luat:
C6 20/32 HTTT da duoc kiém tra, danh gia an toan thong tin trong giai doan
2016 — 2020; 08 HTTT duoc kiém tra danh gid ATTT dinh ky (HTTT cua sé,
nganh: S¢ Théng tin va Truyén théng, S¢ Tai nguyén va Méi truong, S& Khoa
hoc va Cong nghé¢, So Tai chinh, S& Noi vu, Sé Du lich, S& Nong nghiép &
PTNT, Ban Quan Iy Khu kinh té tinh) dap tng yéu cau caa Nghi dinh s
85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh pha vé bao dam an toan HTTT theo
cip do, Thong tu sb 03/2017/TT-BTTT ngay 24/4/2017 cua Bo truong Bo
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Théng tin va Truyén théng quy dinh chi tiét va hudng din mot sé diéu cua Nghi
dinh s6 85/2016/ND-CP.

Cong tac phong, chéng phan mém doc hai va giai phap ky thuat bao dam
ATTT mang: Thuc hién Chi thi sé 14/CT-TTg ngay 25/5/2018 cua Thu tudng
Chinh phu V& viéc ning cao ning luc phong chéng phan mém doc hai, So
TT&TT da trién khai céc giai phap phong, chéng ma doc véi cac HTTT thuoc
pham vi quan ly; hién nay, ty Ié may tinh trong cac co quan nha nuwdc dugc cai
phan mém diét viurs dat 90%. Thuc hién trién khai chién dich ra quét xir ly ma
doc nam 2020 dén 456 co quan, to chuc, doanh nghiép; qua do, 100% co quan,
t6 chitic, doanh nghiép duoc trién khai tham gia, thuc hién.

Cong tac xay dung va trién khai cac quy dinh, ké hoach vé tng pho su ¢
ATTT mang, hoat dong tng ciru su ¢6 va tham gia hoat dong cua mang ludi (ng
ctru sy ¢d ATTT mang qudc gia: Hang nam, doi UCSCATTTM da xdy dung,
ban hanh céc ké hoach trién khai cong tac cua Poi UCSCATTTM. Qua d6, doi
da trién khai cac giai phap tng ph6 va phuong an khic phuc khi xay ra su ¢o
mat an toan thdng tin mang. Thuc hién phdi hop vai Trung tim Ung cau khan
cap khdng gian mang Viét Nam trién khai cac phuong an tng ctru di vai su ¢b
tin tic tan céng xo6a dir liéu trén hé théng may chu caa UBND thanh phd Quy
Nhon.

Cong tac t6 chuc dao tao, tap huan dién tap ATTT mang; pho bién, tuyén
truyén ATTT mang: SO TT&TT di to chire 02 dot dién tap/nam voi su tham gia
cuaa 200 Iuot can bo, cong chirc lam cdng tac quan tri mang tai cac co quan don
vi trén dia ban tinh. Thuc hién td chirc tuyén truyén, nang cap nhan thuc, hiéu
biét cho can bo. céng chic vé dam bao ATTT khi tham gia céc hoat dong trén
moi trudong Mang...

Vé trién khai bao dao an toan thong tin mang theo mé hinh 4 16p: Hoan
thanh trién khai thuc hién céng tac dam bao an toan thong tin d6i voi HTTT tich
hop dir liéu cau tinh dat tai Trung tm Cong nghé théng tin va Truyén thong
theo mé hinh “4 16p”, dam bao dung theo hudng dan, quy dinh cua Cuc An toan
thong tin tai Cong van sé 614/CATTT-ATHTTT ngay 17/7/2020.

3. Hién trang dich vu do6 thi thong minh

STT Dich vu Chirc nang Két qua

1 |Dichvugiamsat | L& mot bo cac giai phap [S¢ TT&TT da trién
an toan thong tin | gidm sat an toan thong tin | khai Trung tdm giam
c6 kha niang giam sat va hd | sat, diéu hanh, an toan,
trg xa Iy su c¢6 lop may |an ninh mang (SOC)
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STT Dich vu Chire ning Két qua
chu, may tram, 16p mang. | theo m6é hinh “4 16p”
Thu thap va quan ly su kién | theo quy dinh.
an ninh
2 | Dich vu an ninh | Gidm sat va quan ly an |H¢ théng ang dung tri

trat tu cua do thi

ninh trat tu do thi

tué nhan tao phat hién
nhan dién dam dong,
nhan dién khubn mat
trong Dblacklist, canh
bao trén phan mém.

Dich vu giam sét
théng tin trén
moi trudng mang

Cung cap cac dich vu giam
sat thong tin trén moi
truong mang

Dich vu thu thap theo
doéi théng tin Mang xa
hoi da duoc cai dat va
dua vao su dung tai
IOC véi nhiém vu:

- Nghién cuu nhanh sy
vy, Su Viéc can theo
doi;

- Giam séat va theo doi
thong tin theo thoi gian
thuc;

- Canh bao théng tin
nhay cam.

Dich vu giam
sat, dieu hanh
giao thong

Cung cap céc dich vu giam
sat va diéu hanh giao thdng
qua camera, camera do
dém luu lugng, camera Xt
ly vi pham trat tu an toan
giao thong duong b, cong
cung cap théng tin giao
thong cho ngudi dan. Gom:

- Hé théng camera do dém
luu luong tai céc giao 10.

- Heé théng giam sat va xu
ly vi pham trat tu an toan
giao thong duong bo

- Cong théng tin cung cap
théng tin giao théng cho
nguol dan qua Website

S6 da tham muu
UBND tinh ban hanh
Quyét dinh 2975/Qb-
UBND ngay
15/07/2021viv Ban
hanh Quy ché phdi hop
st dung thong tin, dir
liéu thu duoc tr Trung
tam Cong nghé Thong
tin va Truyén théng
(thuoc So Thong tin va
Truyén thong) dé xu
phat vi pham vé trat tu
an toan giao thoéng trén
dia ban tinh Binh Dinh.
Pén nay da phdi hop
véi Cong an tinh trién
khai thuc hién theo dé
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STT

Dich vu

Chirc nang

Két qua

https://ttgt.binhdinh.gov.vn
/ va tng dung di dong
Android, i0S. (Binh DBinh
SmartCity)

nghi cua Cong an tinh
tai van ban 1905/CAT-
PCO8 ngay 27/07/2021
Vé viéc dé nghi phdi
hop theo Quy dinh trién
khai hé théng théng tin
guan trong phan anh
hién truong va Quy ché
phdi hop st dung thdng
tin, dir liéu thu duoc tu
Trung tdm CNTT&TT
dé xu phat vi pham vé
Trat ty ATGT

Dich vu phan
anh hién truong

Nguoi dan cé thé phan anh
va theo d&i két qua xu ly
cac van dé bat cap cua d6
thi mot cach kip thoi trén
cac phuong tién khac nhau
nhu Website, thiét bj di
dong :

Hién tai dich vu da
dugc cai dat va tich
hop trén trang
http://smartcity.binhdin
h.gov.vn/ va ng dung
di dong Android, i0OS.
(Binh Binh SmartCity)
S6 da tham muu
UBND tinh ban hanh
Quyét dinh sb
31/2021/Qb-UBND
ngdy 09/07/2021 vé
Ban hanh Quy dinh
trien khai hé théng
thong tin phan anh hién
truong tinh Binh Dinh.
Pén nay, cac co quan,
don vi, dia phuong da
phan cong dau méi tiép
nhan, xt 1y y kién phan
anh hién truong.

Dashboard  tong

hop giam
dicéu hanh

sat

Hién thi truc quan théng tin
phuc vu giam sat, diéu
hanh tai Trung tam diéu
hanh d6 thi théng minh,
Trung tam diéu hanh cac
don vi, trén thiét bj di déng
phuc vu cac d6i tuong

Dich vu da duoc cai dat
va dua vao st dung tai
I0C
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STT Dich vu

Chirc nang

Két qua

ngudi dan va can bg, cong
chuc

7 |Hé théng giam
sat dich vu cong

Giam sat tinh hinh cung
cap dich vu cong phuc vu
nguoi dan trén toan dia ban
(Két ndi s lieu tir Mot cura
dién ter, Cong dich vu cong
hién co)

Dich vu da duoc cai dat
va tich hop trén trang
http://smartcity.binhdin
h.gov.vn/ va ng dung
di dong Android, i0OS.
(Binh Binh SmartCity)

8 |Hgthdngthong | Tong hop, cung cp thong | DA duoc cai dat va tich

tinkinhté-x& | tin kinh t& x& hoi trén dia | hop trén trang
hoi ban: Phan mém tong hop | http://smartcity.binhdin
thdng tin, cung cap cac | h.gov.vn/va

cong cu theo ddi truc quan
vé tinh hinh kinh té - xa hoi
trén dia ban tinh:

4. Danh gia chung

Trang thiét bi tai Data Center cua tinh con thiéu, hé théng du phong con
han ché, gay kho khin cho viéc dam bao hé théng chay lién tuc 24/24 trong thoi
gian qua.

Céac co quan, don vi nha nudc cap x4 mic du di trién khai huéng dan st
dung va cai dat hé théng Van phong dién t, chit ky sé nhung viéc dua vao sir
dung, hoat dong chua dugc thuong xuyén.

Viéc sir dung dich vy cbng truc tuyén cua nguoi dan, doanh nghiép trén
Cong dich vy cong truc tuyén con it, s6 lugng nguoi dan, doanh nghiép van con
th6i quen nop hd so truc tiép, ngai tiép can cac dich vu cdng truc tuyén nén ty 16
hd so truc tuyén tiép nhan trén dich vu cong truc tuyén mac do 3, 4 trén téng sb
hd so con thap.

Thiéu cac quy dinh phap Iy nén tang vé dinh danh, xac thuc dién tu, trao
d6i, chia sé dit liéu; chinh sach ung dung dién toan dam may; dinh mic vé ngay
cong khi thyuc hién cac du an CNTT ... nén cong tac trién khai cac tng dung, du
an CNTT gap kho khan va cham tré so véi ké hoach dé ra.

Nhan lyc CNTT tai cac co quan nha nude dang trong tinh trang thiéu, da sb
nhan sy CNTT trong cac co quan nha nudc la can b van phong kiém nhi¢m
thuc hién nhiém vu. Viéc tuyén dung d6i ngii chuyén trach vé CNTT, dic biét 1a
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linh vuc an toan thdng tin rit kho khan do chua cé co ché, chinh sach thu hat
riéng.

Tinh hinh bé tri kinh phi cho cac nhiém vu, du 4n vé ATTT trong giai doan
2016 — 2020 cua cac co quan, don vi trén dja ban tinh con thap, chua dap tng
nhu cau trién khai, bao dam ATTT dbi vai cac hé thdng CNTT ngay cang da
dang, phuc tap hién nay.

5. Hién trang va khé khiin mdt s6 nganh, linh vuc
5.1. Hién trang
5.1.1. Linh vuc Tai nguyén va Moi truong
5.1.1.1. Véng dung CNTT
- Céc tng dung hién tai:
+ Hé thbng CSDL qudc gia vé khiéu nai, t6 céo

+ Pang ky ké khai, 1ap ho so dia chinh, cap giay chang nhan, quan Iy bién
dong dat dai (ViLis)

+ Phan mém quan ly CSDL dét dai tap trung
5.1.1.2. Védiligu

- S¢ Tai nguyén va Moi truong dang quan ly:

+ CSDL V¢ tai nguyén (tai nguyén dat)

+ CSDL tai nguyén va mdi truong bién, hai dao

- Trong twong lai, S& Tai nguyén va Mai trudng c6 ké hoach xay dung hé
théng CSDL dung chung trong toan nganh, gom:

+ CSDL quan tric méi truong.

+ CSDL DTM — danh gia tac dong moi truong.

+ CSDL rac thai.

+ CSDL V& tai nguyén.

+ CAac 16p ban d6 nén — GIS.

+ CSDL vé dit dai

+ CSDL tai nguyén va mdi truong bién, hai dao
5.1.2. Linh vuc Giao thong va Vén tdi
5.1.2.1. Véung dung CNTT

- Cac tng dung hién tai:
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+ Thdng tin chi dao nganh Giao thdng van tai tinh Binh Binh
+ Quan ly dao tao, sat hach lai xe
+ Pang kiém truc tuyén
5.1.2.2. Védirligu
- S¢ Giao thdng va Van tai dang quan ly:
+ CSDL V& vin ban
+ CSDL ha tang giao thong
+ CSDL gidy phép lai xe
+ CSDL Giam sat hanh trinh
+ CSDL két cau ha tang

- Tuy nhién, S& Giao théng va Van tai chua c6 ké hoach xay dung hé théng
CSDL dung chung cua toan nganh.

5.1.3. Linh vuc Giao duc va Pao tao
5.1.3.1. Véng dung CNTT
- Cac tng dung hién tai:
+ Thong ké Giao duc
5.1.3.2. Védirligu
- So Gido duc va Pao tao dang quan ly:
+ CSDL vé nhan vién, vién chirc
+ CSDL V¢ gi4o vién
+ CSDL vé hoc sinh
+ CSDL Vé cac truong va trung tam dao tao
+ CSDL hoc ba dién tu
+ CSDL V¢ noi dung bai giang
+ CSDL Vé dé thi

Trong tuong lai, S¢ Giéo duc va Pao tao ¢ ké hoach xay dung hé théng
CSDL dung chung trong toan nganh.

5.1.4. Linh vucY té
5.1.4.1. Véng dung CNTT

- Cac tng dung hién tai:
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+ Quan ly thanh tra, khiéu nai, té céo
+ Hé théng DV céng tryc tuyén BYT
+ Quan Iy KH-CN
5.1.4.2. Védirligu
-So Y té dang quan ly:
+ CSDL V& vin ban
+ CSDL V& tai san
+ CSDL vé nhan vién, vién chuac
+ CSDL V& bénh vién co sd 'y té, phong kham tu
+ CSDL Kham chira bénh trén dia ban
+ CSDL Vé chiing chi hanh nghé y duogc
+ CSDL bénh an dién tir
+ CSDL vé thudc (ICT9, ICT10)
+ CSDL s6 hoa hé so

Trong tuong lai, S& Y té ¢ ké hoach xay dung hé thong CSDL dung chung
trong toan nganh.

5.1.5. Linh vuc Du lich

5.1.5.1. Véng dung CNTT
- Céc tng dung hién tai:
+ Phan mém nhan guri bao céo thong ké du lich (thongke.tourism.vn)
+ Phan mém quan 1y luu tra truc tuyén (quanlyluutru.binhdinh.gov.vn)
+ Phan mém du lich thong minh tinh Binh Pinh

5.1.5.2. Védiligu

S¢ Du lich da phdi hop VNPT Binh Binh hoan thanh phan mém Céng
thong tin du lich va App du lich trén thiét bi di dong tinh Binh Dinh, gém cac
CSDL V& co so luu tra; nha hang; cac khu, diém du lich; diém vui choi giai tri....

5.1.6. Linh vuc Nong nghiép va Phat trién Nong thon
5.1.6.1. Véng dung CNTT
- Céc tng dung hién tai:

+ Canh bao chay rirng tinh Binh Binh
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+ Phan mém Quan tri CSDL Quan trac lvong mua muc nudc ty dong cua

+ Phan mém du béo ngap lut ha du hd chira nuée Dinh Binh

+ Phan mém dy bao ngap lut ving ha du 03 luu vuc: Séng Kon - Ha

Thanh, séng La Tinh va séng Lai Giang
5.1.6.2. Veédiligu

san

- S Nong nghiép va Phat trién Nong thon dang quan 1y:
+ CSDL V¢ dat cho trong trot va chin nudi

+ CSDL giéng cay trong, vat nudi

+ CSDL Vé tai nguyén ring

+ CSDL V& nudi trong thay san

+ CSDL vé ho chira

+ CSDL vé cac cong trinh thay lgi, thuy nong

+ CSDL vé thuong mai ndng 1am san

+ CSDL vé quan ly chat luong, an toan thuc pham ndng lam san va thay

+ CSDL vé Gidy phép khai thac

+ CSDL vé Quan Iy tau cé

+ CSDL vé truy xuat ngudn géc thay san
+ CSDL Chan nudi

+ Hé théng CSDL quan trac tu dong luong mua - myuc nudc chuyén ding

phong, chdng thién tai cua tinh

+ Heé thdng quan Iy CSDL dé diéu tinh

- Trong tuong lai, S& N6éng nghiép va Phat trién Nong thon cd ké hoach

xay dung hé thong CSDL ding chung trong toan nganh, gém:

san

+ CSDL gibng cay trong, vat nudi

+ CSDL vé ho chira

+ CSDL vé cac cong trinh thay lgi, thuy nong
+ CSDL vé thuong mai ndng 1am san

+ CSDL vé quan ly chit luong, an toan thuc pham ndng 1am san va thay
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+ CSDL chan nuoi

+ CSDL Vé gidy phép KTTS

+ CSDL vé quan ly tau cé

+ CSDL vé truy xuat ngudn géc thay san.

+ CSDL quan tric tu dong lwong mua - muc nuéc chuyén dung phong,
chéng thién tai cua tinh.

+ Heé théng quan ly CSDL dé diéu tinh.
5.1.7. Linh vuc Xay dung
5.1.7.1. Véng dung CNTT
- Céc tng dung hién tai:
+ Tinh két cAu xay dung
+ Tinh du toan xay dung
+ Quan ly dit liéu t6 chic, ca nhan hanh nghé hoat dong xay dung
5.1.7.2. Veédirligu
- So Xay dung dang quan ly:
+ CSDL V¢ linh vyc xay dung
+ CSDL vé linh vuc kinh doanh bat dong san CSDL vé linh vuc nha &
+ CSDL vé quan ly nha & thudc sé hitu nha nudce

- Trong twong lai, S& Xay dung c6 ké hoach xay dung hé théng CSDL
diing chung trong toan nganh, géom:

+ CSDL vé linh vyc quy hoach d6 thi
+ CSDL vé linh vyc xay dung
+ CSDL V¢ linh vyc kinh doanh bét dong san
+ CSDL V¢ linh vuc nha ¢
+ CSDL vé linh vuc vt liéu xay dung
5.2. Khé khiin vuéng mic
- Kinh phi dau tu cho CNTT.
- Nang luc sir dung CNTT cua ddi ngii can b va nguoi dan.

- Céc phan mém thuoc nhiéu nha cung cap khac nhau, kho khan trong viéc
hd tro k¥ thuat, bao tri, bao dudng.
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- Dit liéu c&c phan mém chua lién thong, dong bo.
IV. PINH HUONG PTTM TINH BINH PINH
1.  Méi quan hé gita PTTM va CQPT

M&éi quan hé gitra PTTM va CQPT la méi quan hé bién ching phat trién,
trong d6 CQDPT la tac nhan nong cdt thiic day sy phat trién DTTM.

DTTM khong chi bao gom ung dung CNTT trong co quan nha nudc ma
bao gom wng dung cua nhiéu linh vuc, va c6 ca ngudi dan tham gia. Quy trinh
nghiép vu thay d6i nhanh hon va linh hoat hon. Kha nang tng dung nhiéu cong
nghé hién dai cho phép n6 c6 do mo 16n hon: cong nghé 10T cho phép ching ta
c6 giac quan, cdng nghé Dit liéu 16n cho phép ching ta xir 1y sb liéu phi cau
tric, Tri tué nhan tao sé& gidp ching ta khai thac dix liéu I6n dé cung cap cac dich
vu thong minh hon. Néu nhin theo mé hinh thanh phan BTTM thi CQDT la mét
trong cac linh vuc caa DTTM, phuc vu thuc hién cac dich vu hanh chinh céng
cho nguoi dan va doanh nghiép. Viéc xay dung DPTTM sé& thiic day phat trién
CSHT CNTT hién dai, thu hat nguoi dan thoi quen st dung cac dich vu qua
mang. DPTTM sé& gop phan ddy manh tng dung CNTT trén toan xa hoi, nguoi
dan s& str dung dich vu cong nhiéu hon, giup hoan thién DVC va cac CSDL.

Mt khéc viéc phat trién CQDT s& gop phan thuc day xay dung DTTM:
CQDT cung cdp CSDL ding chung caa tinh, cung cap nén tang tich hop giita
cac co quan nha nudc trong va ngoai tinh LGSP, cung cap md hinh dich vu hanh
chinh cong.

CQDT tuy chi la mdt linh vuc trong PTTM nhung 14 thanh phan cét 16i. Vi
cac tng dung CNTT trong chinh quyén dién tir da duogc trién khai tir 1au va da
c6 cac tng dung hiéu qua. Hé thdng cac nghiép vu trong CQDT la chit chg,
théng nhat tir trén xudng dudi tir d6 hinh thanh mot hé théng CSDL ¢6 cau tric,
dugc quan ly chat ché. D3 hinh thanh hé théng cac CSDL dung chung rat quan
trong khong chi trong CQDT ma ca DPTTM.

Qua trinh tng dung CNTT trong CQDT da hinh thanh mét co sé ha tang
CNTT phuc vu CQPT, mét doi ngii chuyén trach CNTT cua Tinh. Su phét trién
CQDT d3 dén mic dugc to chuc theo mot kién trdc nhat dinh dé bao dam su
chia s¢, tich hop di liéu. Vi vay trong xay dung BTTM phai lay CQDT lam cét
18i, dé 16ng ghép, tich hop, dam bao khong chong chéo, ké thira va chia sé.

Nhu vay, chinh quyén dién tir 1a mot thanh phan va 1a mot phan quan trong
trong DPTTM. Chinh quyén dién tir giai quyét linh vuc hanh chinh céng phuc vu
nguoi dan doanh nghiép, trong khi BPTTM cung cap thém céac dich vu cong ich,
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dich vu théng minh trén cac linh vuc Kinh té xa hoi. Pham vi cia DTTM rong
hon.

2. Lgi ich trong viéc trién khai PTTM
2.1. Lgi ich ciia dd thi thong minh déi véi ngwdi dan va doanh nghiép

Cac loi ich cia DPTTM d6i voi ngudi dan va doanh nghiép co thé duoc néu
qua ba hoat dong téng quat:

- Nang cao chit lwgng cudc séng: DPTTM dam bao mot méi trudng séng
thoai mai, tich cuc, 1anh manh va an toan. Nguoi dan cd thé thu huong cac tién
ich bao gém: str dung ning lwong Vvai chi phi thap; hé thdng giao thong cong
cong tién loi: hoc sinh c6 thé hoc tai cac truong hoc dat chat lugng tot; cac don
vi tng ctu khan cip phan @ng nhanh chong, kip thoi; khong khi trong lanh,
ngudn nudc sach; ty Ié toi pham thap; va cac hoat dong vui choi giai tri da dang.

- Nang cao hiéu qua lam viéc: Nguoi lao dong dugc cung cap cac dich vu
ha ting co ban dé dam bao kha nang canh tranh tét trén thuong truong thé gioi,
bao gom: két ndi Internet bang rong; cac nguon ning luong sach, on dinh vai chi
phi thp; cac co hoi dé duoc hoc hanh, trau ddi ky nang, kién thuc; chi phi cho
khong gian séng va lam viéc vira tam thu nhap; va hé thdng giao thdng van tai
hiéu qua.

- Pam bao phat trién bén virng: Thong qua cong tac du bao, PTTM giup
st dung hiéu qua cac nguon luc va tiét kiém chi phi. Nho dé, tién thué caa nguoi
dan dugc s dung mot cach hop 1y, cho phép nang cao hon nita chat luong cac
dich vu cdng. Viéc sir dung hiéu qua cac ngudn tai nguyén ciing dam bao loi ich
cho cé4c thé hé tuong lai.

2.2. Lgi ich ciia d6 thi thong minh d6i véi viéc quan tri d6 thi

Mt trong nhitng van dé 16n nhat hién nay cua cac d6 thi Ia hoat dong kém
hiéu qua véi mé hinh quan tri truyén thong. M6 hinh quan tri truyén thong duoc
xay dung xung quanh céc nha cung cap dich vu, hoat dong mot cach doc lap, va
duoc phét trién theo cac chudi gia tri chiéu doc theo cac linh vuc. Trong mo
hinh nay, nguoi dan phai ty twong tac véi timg linh vuc va théng tin dix liéu
khéng duoc chia sé, gy giéi han kha ning phdi hop va hop tac gitta cac linh
vuc, ciing nhu gitta chinh quyén va xa hoi, tao ra mot hé théng cong kénh va
cham chap, kho thay d6i. Trong thuc té, khi cac d6 thi dang ngay cang mé rong
vé quy md, tao ra mot két cau quan Iy véi do phic tap va sy phu thugc 13n nhau
gitra cac linh vuc ngay cang cao, thi mé hinh nay thuc sy khéng con hiéu qua.

Véi mo hinh quan ly hién dai theo huéng tich hop, gio ddy cac d6 thi co thé
cung cap cho cdng ching cac ngudn dit liéu theo thoi gian thuc trén mot nén
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tang mo va da twong thich, cho phép tich hop céc dich vu va téi uu cac ngudn
lyc. Dit liéu (bao gém dir liéu mo va cua cac doanh nghiép duoc chia s¢) s& tro
thanh tai san duoc st dung dé khuyén khich céc hoat dong doi méi xuat phat tir
nhu cau caa nguoi dan va doanh nghiép ciing nhu tir nhu cau noi tai cua cac don
vi cung céap dich vu (bao gdm céc co quan chinh quyén va céc doanh nghiép).
Thay bing viéc ngudi dan, doanh nghiép phai giao tiép véi chinh quyén theo
tung linh vuc nganh doc thi theo cach quan tri thong minh, ngudi dan doanh
nghiép sé tiép can thong tin va twong tac dé dang hon véi chinh quyén théng qua
nén tang chung vé quan ly dich vy, quan ly van hanh va quan ly dit liéu. Qua d6
vira gilp nang cao chit lugng cac dich vu cdng hién hiu, vira gop phan tao ra
cac dich vu va gia tri méi. Lanh dao céc cap chinh quyén ciing c6 thé can ddi
ngan sach mot cach tong thé va linh hoat hon dé hudéng dén céc gia tri kinh té
chung thay vi g6i gon trong mét linh vuc nhat dinh. M6 hinh nay ciing cho phép
thiét 1ap hé théng quan tri xuyén sudt dé hd tro va danh gia hiéu qua cac thay doi
o muc do vi mo.
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Hinh 1:  M& hinh hoar déng truyén thong: Vi tri cia thanh phs (Nguon TCVN
121136)
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Hinh 2: M6 hinh hoat déng PTTM: Vi tri cua thanh phé (Nguon TCVN
121136)

Véi md hinh quan Iy hién dai theo hudng tich hop huéng dén DTTM, cac
d6 thi c6 thé cung cap cho cong chiing cac nguon dir liéu theo thoi gian thyc trén
mot nén tang mo va da tuong thich, cho phép tich hop céc dich vu va tdi wu cac
ngudn luc cua d6 thi. Dt liéu ding chung sé& tré thanh tai san dugc st dung dé
phan tich dyu bao cac xu huéng phat trién va ting cuong hiéu qua quy hoach d6
thi.

Dir liéu mo sé gitip khuyén khich cac hoat dong doi méi xuat phat tir nhu
cau ctia nguoi dan va doanh nghiép ciing nhu tir nhu cau noi tai cua cac don vi
cung cap dich vu (bao gém céc co quan chinh quyén va cac doanh nghiép), qua
d6, vira gilip nang cao chit luong céc dich vy, vira gop phan tao ra céc dich vu
va gia tri méi. Lanh dao d6 thi cling c6 thé can ddi ngan sach mét cach tong thé
va linh hoat hon dé huéng dén cac gié tri kinh té chung thay vi géi gon trong
mét linh vuc nhit dinh. M6 hinh nay ciing cho phép thiét 1ap hé théng quan tri
Xuyén suét dé hd trg va danh gia hiéu qua cac thay doi & mac d6 vi md. Bang 1
minh hoa mot s6 loi ich cu thé tir viéc quan tri d6 thi theo moé hinh hudng dén
PTTM 50 voi mo hinh truyén théng.
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Bdng 1: So sanh loi ich giga viéc qudn tri dé thi theo hiréng truyén thong va theo hwdng PTTM thdng minh

Quan tri dé thi theo hwéng truyén

STT Hang muc/ Noi dung théng Quan tri theo hwéng PTTM
- Mang tinh téng thé va c6 dinh hudéng
- Mang tl',nh phan tan - Chia s¢ ngudn lu
1 | Quy hoach - Chua tiet kif?m duoc chi phi | - Tiét kiem chi phi
(-:hléhé nang dau tuw mo rong con han | C6 kha ning diu tw mé rong
- Nang cao kha nang quy hoach va dyu bao
- Puoc tbi uu bai cac cong nghé tién tién
- Hoat dong hiéu qua chua cao - Tiét kiém tai nguyén va chi phi
2 | Co so ha tang tng dung - Tén nhiéu tai nguyén va chi phi dé | - Nang cao cac cam két vé chat luong dich vu
van hanh cung cap cho ngudi dan, doanh nghiép
- Xay dung trén cac nén tang mo
- Chi phéng doén duoc vé tinh trang | - Nam bat tinh trang co s¢ ha tang theo thoi
co s& ha tang gian thyc
3 | Van hanh hé théng - Bj dong khi su cb Xay ra - Du doan va phong tranh sy cd

- Khong thé trién khai nguon luc
mot cach hiéu qua dé giai quyét van

- Str dung ngudn luc mdt cach hiéu qua

- Tu dong hda cbng tac bao tri




40

Quan tri dé thi theo hwéng truyén

STT Hang muc/ Ni dung théng Quan tri theo hwéng PTTM
de - Tiét kiém chi phi
- Rai rc va tach biét trong ting linh | - Quy hoach tap trung
vuc - Trién khai xuyén sudt giira cic co quan quan
4 | Pau tu cong nghé - Chua t6i wu vé loi ich ly va gitra cac dy an
- Khéng van dung duoc loi thé quy | - Toi uu lgi ich mang lai
mo khi dau tu lon - Gi4 tri va tiét kiém chi phi dat muc tdi da
- Kénh giao dién hoan chinh phuc vu ca sb
d6ng va thiéu sd
- Nguoi dan tiép can va st dung cac dich vu
- Céc kénh két néi tryc tuyén dén | mot cach de dang
_ _ ngudi dan rat han ché va rai rac - Neoudi dan c6 thé tham eia done e6p cac sa
Su tham gia cua nguoi dan, doanh o A . _Aguo , ek am gia déng gop cdc sang
S - Nguoi dan khong thé st dung | Kién cho chinh quyen

nghi¢p

(hoic khong dé dang tiép can) cac
dich vu c6ng mét cach tbt nhat

- Giao tiép hai chiéu giita nguoi dan va co quan
quan ly

- CO céc dich vu duoc cd nhan hda cho tung
nguol dan

- Nguoi dan co thé vira dong gop vira truy cap
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Quan tri dé thi theo hwéng truyén

STT Hang muc/ Ni dung théng Quan tri theo hwéng PTTM
vao dir liéu caa toan Tinh theo thoi gian thuc,
va xay
dung cac trng dung sir dung dit liéu
- Cac S¢ ban nganh va cac chie nang dugc tich
_ Céc So ban nganh va chire nang | 9P Va chiase
bi tach biét - Dit liéu duoc chia sé gitra cAc S¢ ban nganh
6 | Chia s¢ dit licu va co lién két vai cac dich vu cung cap dit liéu

- Cac So ban nganh chua chia sé dit
licu va phdi hop dé dé xuat cac sang
kién

ngoai thdng qua cac tiéu chuan mo
- Céc két qua tinh toan chinh xac hon

- Tiét giam chi phi
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3. Céc nguyén tic xay dwng PTTM cuia tinh Binh Pinh

Kién tric ICT phat trién DPTTM tinh Binh Dinh can tuan thu mot sé nguyén
tic chinh nhu sau:

- Phan tang: Kién trac phai duoc thiét ké phan tang, nghia 1a can nhém céc
chtrc ning lién quan dén nhau trong ting tang. C4c chtc ning & mot tang khi
lam nhiém vy caa minh ¢6 thé sir dung cac chirc ning ma tang dudi nd cung cap.

- Huéng dich vu: kién tric phai dua trén mé hinh huéng dich vy, nghia 13
dugc phat trién va tich hop cac thanh phan chirc ning xoay quanh cac quy trinh
nghiép vu.

- Lién théng: Giao dién caa mdi thanh phan trong kién tric phai duoc mé ta
tuong minh dé sin sang twong tac véi cac thanh phan khac trong kién tric vao
thoi diém hién tai ciing nhu tuong lai.

- Dya trén tiéu chuan mo: Pon gian trong viéc tich hop véi nén tang khac,
dong thoi phét trién ung dung ¢ kha ning tai s dung, chay doc lap véi nén
tang khéc.

- Kha ning mé rong: Kién tric ¢ thé mé rong hoic thu hep tly theo quy
mo d6 thi, nhu cau ddi voi dich vu va sy thay d6i caa cac nghiép vu trong moi
do thi.

- Linh hoat: D& dang thich tng véi cac cong nghé méi dé cé thé cung cap
nhanh chong, linh hoat céc dich vu cia DPTTM.

- Tinh 6n dinh: Kha nang tiép tuc van hanh khi d6i mat voi su cb.

-Po luong duoc: Kién trdc phai dugc thiét ké thanh phan hién thi théng tin
cho phép céac bén lién quan quan sat va theo doi dugc hoat dong cua cac thanh
phan ciing nhu toan bo Kién trac.

- Chia sé: Cac thanh phan dix liéu trong kién trac duoc md ta tuong minh dé
san sang cho viéc chia sé va khai thac chung.

- An toan: Kién triic c6 phuong an dam bao an toan thdng tin cho ting
thanh phan, tang, cling nhu toan bo kién tric.

- Trung lap: C6 tinh trung lap dbi véi nha cung cip cac san pham, cong
nghé IT, nd khong thién vi ciing khéng han ché bat ky mot cong nghé, san pham
nao.

- D& sir dung va bao tri: Cung cap cong cu cai dat, thao tac, quan ly va bao
tri nén tang.

V. KIEN TRUC PTTTM TINH BiNH PINH
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1. Khung tham chiéu PTTM tinh Binh Pinh

Trén co sé Quyét dinh s6 829/QD-BTTTT ngay 31/5/2019 cua B Théng
tin va Truyén thdng vé viéc ban hanh Khung tham chiéu ICT phat trién PTTM
ctia Bo Thong tin va Truyén thdng, so dd logic Kién tric ICT phét trién DPTTM
cho tinh Binh Pinh dugc md ta nhu hinh veé sau:

Ngudn Ngudn Nguin

va luru triv dién toin loutrd  phin mém
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Hinh 3:  So do logic Kién trac ICT phét trién DTTM tinh Binh Pinh
So db logic Kién trdc ICT phét trién DPTTM tinh Binh Binh bao gom:

1.1. Lép Pdi twong six dung

Lép Dbi twong sir dung bao gdbm cac tac nhan tham gia sir dung céc dich
vy, tng dung cia DTTM tinh Binh Pinh. Cac ddi twong nay khdng giéi han &
muc d6 13 con ngudi, ma con co thé 1a cac thiét bi, cac may moc trong hé sinh
thai PTTM.

1.2. Lép Ung dung thong minh

Lép Ung dung cung cap cac tng dung théng minh va kha ning tich hop
cua chiing xuyén sudt cac linh vuc ciing véi su hd tro tir cac 16p bén dudi. Cac
ting dung dén tir cac linh vyc khac nhau nhu giao thong thong minh, giao duc
théng minh, y té thong minh, ... Nhitng tng dung nay cung cip céc théng tin,
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tng dung va dich vu can thiét cho c4c yéu cau cu thé tir phia cong ddng, doanh
nghiép, cac nha quan 1y do thi, ... Kha ning cta Lép Ung dung sé bao gém céc
khia canh sau:

a) Ho tro viéc dua ra tam nhin d6i véi cac phan hoi théng minh dé dap tng
cac yéu cau tir phia cac dich vu cdng cong, quan ly x& hoi, cac hoat dong cong
nghiép va cac hoat dong khac.

b) Truy cap va st dung tai nguyén va dich vu dugc cung cp boi Lép Thu
thap dit liéu, Lop Dit lieu va Tri thirc, Lop Hb tro dich vu va dit liéu, Lop Giao
tiép ng dung.

Mot sb linh vuc, dich vu wu tién phét trién trong PTTM giai doan 2020 -
2025 va dinh huéng dén nam 2030 bao gdm cac linh vuc:

1.2.1. Qudn ly DTTM
Chirc nang:

- Quan ly va nang cao qua trinh xay dung, tiét kiém nang luong, bao dam
tinh an toan va thuan tién.

- Nhan biét, sir dung va quan ly ngudn tai nguyén dat dai trong méi trudng
xay dung

- Quan ly théng tin toa do dia ly va mo hinh théng tin céng trinh.
1.2.1.1. Quadn ly va sit dung dit

Chire niing: Thu thap va cung cap thong tin vé tai nguyén dat dai va sy su
dung dat

Hé théng/ieng dung:
- Céc hé théng phan loai viéc sir dung dat
- Ban d6 dat dai dya trén GIS
- Céc hé théng quy hoach dat dai thong minh
1.2.1.2.  Quadn ly quy hoach va hg tang ky thudt do thi
Chirc nang:
- Thu thap va cung cap théng tin vé quy hoach cua do thi.

- Thu thap va cung cap thong tin doi véi ha tang ky thuat d6 thi nhu ban do
mang ludi cip nudc, thoat nudc, giao thong, ha tang vién thdng, cdng vién, cay
xanh, chiéu sang, ludi dién...

Hé thong/ing dung:
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- HTTT quan ly quy hoach d6 thi

- HTTT quan ly ha ting k¥ thuat d6 thi

- Hé thdng tiép nhan cac yéu cau cia ngudi dan vé céc su ¢d
1.2.2. Cdp thodt nwéc thong minh

Chirc nang:

- Thu thap, quan Iy, phan bé, str dung, tai sir dung va tai ché nuéc.

- Cét giam muc do tiéu thu nudce va su & nhidm, cho phép st dung hiéu qua
tai nguyén nudc.

- Cat giam chi phi va ting su tin cay ciing nhu tinh minh bach trong viéc
phan phdi nuéc.

1.2.2.1. Quan ly va thu thdp nwéc
Chirc nang:
- Lap ban d6 va giam sat mang duong 6ng nudc.
- Giam sat muc nudc ngam.
- Du doan va quan ly cac sy viéc theo thoi gian (vi du nhu bao...).

- Giam sét chat lugng nudc va dua ra cac hanh dong khac phuc kip thoi
trong bat ky truong hop suy giam chat luong nudc.

- Phén tich, du doan va quan ly mac d6 tiéu thu nudc.

Hé thong/ing dung:

- Céc hé thong ban d6 khong gian dia ly cua hé théng mang 6ng nudc.
1.2.2.2.  Phan phéi nuwéc

Chirc nang:

- Lap ban dd, giam sat, quan ly va tao sy hiéu qua ddi véi mang ludi phan

phoi nudc.

- Phéat hién viéc mat dién, v, ro ri dudng 6ng trong mang éng nudc.

- Giam st chat luong nudc va dua ra cac hanh dong khac phuc kip thoi.

Hé thong/ing dung:

- Hé thdng quan ly va phat hién ro ri nuéc.

- Hé thdng quan 1y dién cung cap.

- Ung dung cho viéc quan Iy theo khdng gian mang ludi éng nudc.
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- Céc hé thdng kiém soat chét luong nudce dugce phan phoi.

- C4c hé théng quan ly thiét bi cam tng, déng ho théng minh do luwong
nudc tiéu thu.

1.2.2.3.  Mike dé tiéu thu nudéc
Chirc nang:
- Cho phép ngudi dung hiéu, giam sét, va kiém soat luong nudc tiéu thu.
Hé théng/tng dung:
- Céc hé thdng truc tuyén dé biét va kiém soat mirc do st dung nudc.
1.2.2.4. Qudn ly nwoc thdi sinh hogt
Chirc ning:
- Giam sét ha tang céng rénh.
- Cai thién viéc xu ly rac thai.
Hé théng/teng dung:
- Hé thong kiém soat va giam sat may mac.
- Hé thong kiém soat va giam sat ha tang cong ranh.
1.2.3. Thu gom va x ly rac thai thong minh
Chire néng:

- Ung hé viéc tai ché va tai st dung céc san pham nham myc dich chuyén
doi rac thai thanh céc tai nguyén va tao thanh mét vong lap dé tang hiéu qua
kinh té.

- Hudng ngudi dan tham gia va viéc bao vé vé sinh thanh pho.
- Nang cao hiéu qua cua viéc thu gom rac va hé thong giao thong.
- Cai thién quy trinh xt Iy chat thai.
1.2.3.1. Swtham gia ciia ngwoi dan
Chirc nang:
- Tuy@n truyén sy nhan thic vé viéc phan loai chat thai va viéc tai ché.

- - Nang cao ghét lwgng vé sinh caa thanh phd, quy hoach cac tuyén duong
dée thu gom réc, toi vu hoa tai nguyén, quan ly hiéu qua tai san, bao tri mét cach
hiéu qua, cac thing rac phai dat tai noi dé thay, danh gia chat lugng khong
khi

PR

Hé théng/ing dung:
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- Nén tang truc tuyén cho viéc ban va thu lai gia tri tir cac san pham.
- Cong thong tin dé chia sé va cung cap thdng tin.
1.2.3.2. Thuthgp rac
Chirc nang:
- T6i wu lich trinh va cac tuyén thu gom réc.
- Giam nhan lyc trong viéc thu gom réc.
Hé théng/tng dung:

- Céc hé thdng 18n lich trinh thu gom réac (dua trén céc cam bién va céc
thiét bi GPS).

- Céc hé thdng tu dong thu gom rac.
1.2.3.3. X ly chdt thdi
Chirc nang:
- Panh gia cac san pham nang luong tao ra tir rac thai.
- Cho phép quan ly béi rac thong minh.
- Gidm sat mirc do 6 nhiém tai cc bai rac.
Hé thong/irng dung:
- Céc hé théng gia lap vé nang luong.
- Céc hé thdng quan Iy béi rac.
- Céc hé thdng kiém soét sy 6 nhidm.
1.2.4. Lwéi dién thong minh Chiéu sang théng minh
Chirc nang:
- Quan ly khoang cach cung/cau.

- Giam thiéu su that thoat nang luong, giam su tiéu thy ning luong va giam
lugng carbon thai ra.

- Cung cap ning luong 24/7 va cac cong to dang tin cay.
- Tao ra mot mang Iudi dién théng minh,

- Cai thién viéc quan ly tai san nang lwong, cac hoat dong vé nang luong,
va dich vu cham s6c khach hang cho nguoi dan va doanh nghiép.

1.2.4.1. Cung cdp ndng lweng

Chirc niang:
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- Cai thién viéc cung cap nang lugng bang cach tich hop cac ngudn ning
luong tai tao phi tap trung.

- Cung cap viéc quan ly dich vu cung cap nang luong: quan Iy mic do tiéu
thu, dép @ng nhu cau tiéu thy, kiém soét va giam sét theo thai gian thyc.

- Xay dung hd so khach hang.
Hé théng/ting dung:
- Hé thdng quan ly cung/cau.
- Hé théng mé phong ning luong.
- Hé théng giadm sat va kiém soat mtc do tiéu thu theo thoi gian thuc.
- Hé théng quan 1y va bao cao muac d6 khi carbon.
- Hé théng quan ly dich vy vé nang luong.
1.2.4.2. Phan phéi va truyén tdi ning lwong
Chirc nang:

- Piéu chinh cac yéu té vé kha ning cung cap va mic do tai dé duy tri sy
6n dinh cia mang ludi.

- Quan ly san lugng nang lugng khong luong trudc.
- X4c dinh c4c hanh vi trom cap ning lugng.
Hé thong/ing dung:
- Hé thdng thu thap dix liéu va giam sat vé dién.
- Céc giai phap tu dong hoa tram bién ap.
- Céc giai phap cho viéc ty dong hda trung chuyén nang lugng.
- Cac giai phap quan ly sy qua tai.
- Hé thdng ludi dién ty phuc hoi.
1.2.4.3. Nhu cdu ning lwong
Chirc nang:
- Giam nhu cau vé nang lugng tir cAc toa nha va cac nha may.

- Xéc dinh khach hang muc tiéu va xac dinh céc chién lugc cho viéc quan
1y nang lugng mot cach hiéu qua.

- Pua ra cac chinh sach vé gia thdng minh.

- Thu thap thong tin chinh xac vé su tiéu thu nang luong.
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Hé théng/ing dung:
- Hé thdng quan ly ha tang dién ludi.
- Hé théng ban do GIS
- Ban d6 mang ludi va hé thong chi muc ngudi tiéu ding.
- Hé thdng dén duong théng minh.
- Céc giai phap ho so khach hang.
- Hé thdng quan ly dich vu nang lugng.
- Hé thdng giam sat mirc do tiéu thy.
1.2.5. Giao théng thbng minh
Chirc ning:
- Giam muc @6 6 nhiém, khi thai nha kinh va mic do tiéu thy ning luong.
- Giam Un tac giao théng.
- Cai thién viéc quan ly va lich trinh di chuyén.

- T6i wu viéc lya chon phuong thtic van chuyén va cho phép ap dung da
phuong thirc mot cach lién mach.

- Thay doi cach (ng Xt cua céc tai xé mot cach dai han.

- Nang cao an toan giao thong cong cong.
1.2.5.1. Nhu cdu di lai

Chirc nang:

- Cat giam céac nhu cau vé viéc di chuyén cho cac ca nhan va ca hang hoa
va giam thoi gian di chuyén.

- Thiic day viéc sir dung ciing nhu d6 tin cay ddi véi cac phuong tién cong
cong.

Hé thong/ing dung:

- Cac dich vu truc tuyén dé truy cap dén théng tin cia cac phuong tién
cdng cong.

- Hé thdng chia sé xe dap.
- Cac urng dung chia sé va di chung xe.

- Dich vu Vé cac kénh khac nhau cho ngudi dan dé phan anh cac van dé vé
bao tri.
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- Hé théng thanh toan khéng ding tién mit cho cac phwong thirc vén
chuyén khac nhau.

- Heé théng dwa trén GPS cho viéc theo ddi cac phuong tién giao théng theo
thot gian thuc.

1.2.5.2. Quan ly giao théng
Chirc nang:

- Giam sét va phan tich thong tin giao théng va cung cép thong tin theo thoi
gian thuc cling nhu du doan mirc d6 giao thong.

- Nang cao hiéu qua trong viéc quan Iy su cd.

- Nang cao hiéu qua hoat dong van chuyén hang héa.

- Cung cap viéc quan 1y duong phd va cac bai dd xe mot cach hiéu qua.
Hé théng/ieng dung:

- Heé thng dwa trén GPS cho viéc theo ddi cac phuong tién giao thong theo
thoi gian thyec.

- Hé théng theo dbi xe dua trén GPS.

- Hé thdng dd xe thdng minh.

- Hé thdng dén tin hiéu théng minh.

- Dich vu CNTT cho viéc van chuyén hang hoa.

- Hé théng quan 1y sy ¢b hiéu qua.

- Hé thdng phan tich va giam sat giao thong dudng bo theo thoi gian thuc.

- Hé théng md phong kich ban dya trén viéc phan tich video
1.2.5.3. Giam sat

Chirc nang:

- Giam sat tir xa giao thdng cng cong va cac tuyén dudng.

Hé thong/ing dung:

- Hé thdng giam sat dwa trén viéc phan tich video.

- Hé théng quan 1y sy ¢ mot cach hiéu qua.
1.2.6. Giéo duc théng minh

Chirc nang:

- Nang cao kha nang truy cap, cai thién chat luong dao tao va giam hoc phi.
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1.2.6.1. Két qud hec tdp
Chirc nang:
- Panh gia chat lugng gio vién.
- Giam st chat luong cua hoc sinh ciing nhu viée di hoc diing gio.
Hé théng/tng dung:
- Nén tang phan tich giao duc.
- Hé thdng quan ly chat luong giéo vién.
- Hé théng dinh danh sinh tric hoc.
- Hé théng quan ly chat lugng hoc sinh.
1.2.6.2. Day va hec
Chire ning:
- Tao diéu kién cho gio duc tir xa.
- Cai thién viéc thiét ké bai giang va quy trinh xuat ban.
- Nang cao chat luong giang day.
Hé théng/ieng dung:
- Nén tang hoc tryc tuyén.
- Hé thdng hoi nghi truyén hinh.
- Giai phap quan ly chuong trinh gido duc.
- Giai phap dao tao gido vién truc tuyén.
1.2.6.3. Quadn ly dich vu
Chirc nang:
- Cai thién chat luong va su an toan di véi ha tang truong hoc.
- Cat giam chi phi vé nhan cdng va viéc quan Iy ha tang.
- Cat giam chi phi dua d6n hoc sinh.
Hé thong/ing dung:
- Hé thdng tuyén sinh tap trung truc tuyén.
- Tuyén chon gi&o vién tryuc tuyén.
- Hé thdng tich hop quan 1y nha truong.

- Hé thdng giam sét.
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- Céc hé thdng theo ddi dua trén GPS trong cé4c xe buyt
1.2.7. Du lich thong minh
Chirc nang:
- Cung cap cac thong tin vé du lich, cai thién chat luong dich vu du lich
- Cung cap théng tin tuyén truyén, quang ba, xdc tién du lich dién tu.

- Cung cap céc chirc nang quan 1y, diéu hanh, két ndi cac diém du lich voi
khach du lich, doanh nghiép du lich, cong dong du lich.

Hé théng/tng dung:
- Hé théng cung cép thong tin vé du lich.
- Hé théng ban vé du lich dién tu.
- Hé thdng diéu hanh du lich théng minh.
1.2.8. Y té thong minh
- Cai thién chat luong chita tri, an toan cua bénh nhan va két qua diéu tri.
- Cai thién hiéu lyc va hiéu qua cua céc dich vy y té.
- Cat giam chi phi.
- Bay manh viéc tuyén truyén vé y té.
1.2.8.1. Hé thong chim séc sirc khée
Chirc nang:

- Cung cap théng tin theo thoi gian thuc vé bénh vién, giudng bénh, thoi
gian cho doi, phong kham va lich hen.

- Quan ly tich hop théng tin bénh nhan.

- Cung cap kha nang truy cap truc tiép dén thong tin vé sirc khoe cua ngudi
dan.

- Cung cap kha nang truy cap truc tuyén dén cac dich vu y té.
Hé thong/ing dung:

- Hé théng quan ly hau can.

- Céc hé théng hanh chinh.

- Hé thdng quan ly thong tin bénh nhan.

- Cong thong tin bénh nhan truc tuyén.

- Cong thong tin y té truc tuyén.
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1.2.8.2. Chdm soc suc khoe
Chirc nang:

- Cai thién qua trinh chuan doan va nang cao viéc chiam soc sic khoe bénh
nhan.

- Theo ddi sy lan truyén cuaa dich bénh.
- Giam cac vén dé lién quan dén suc khoe.
- Cung cap viéc hd tro thaim kham tir xa.
- Dy doéan nhu cau chiam soc suc khoe.
Hé théng/ieng dung:
- Hé théng hd trg va chuan doan tir xa.
- Hé thdng hd tro ra quyét dinh quan trong.
- Hé thong mo phong v té.
- Hé thdng giam sat va ho tro tir xa.
- Hé thdng phan tich- chuan doén.
1.2.8.3.  Tuyén truyén
Chirc ning:
- Tang cuong phé bién théng tin vé dich bénh
Hé thong/ing dung:
- Cdng thong tin trén Internet.
- Hé thdng tuyén truyén.
1.2.9. Hé¢ théng cdnh bao sém Phong chéng tgi phgm

- Du doan va ung pho nhanh chéng vai céac tinh huéng khan cap va cac moi
de doa.

- Cai thién tinh trang an toan, an ninh trong cac khu vuc do6 thi.
1.2.9.1. Giam sat thanh phé va phong chéng tgi phgm

Chirc niang:

- Phat hién cac hanh vi sai trai.

- Gidm sat hanh vi cua dam dong va cac su kién xa hoi.

- Hb trg khd niing ciia con ngudi trong viéc giam sat.

- Cho phép ngudi dan cung cap théng tin vé cac van dé quan trong.
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Hé théng/ing dung:
- Céc dich vu khan cép trén dién thoai di dong.
- Céc cong cu an ninh mang.
- Hé théng kiém soét su cé.
- Hé thdng giam sét.
- Hé thdng tich hop phan hdi va tng cuu.
1.2.9.2. Tuyén truyén
Chirc nang:
- Nang cao su nhan thirc va gido duc cho nguoi dan
Hé théng/ing dung:
- Nén tang va dich vu truc tuyén
1.2.10. Hé théng canh bao rai ro, thién tai
- Pua ra du bao céc truong hop khan cap vé thién tai, 1 lut
- Chuan bi cac phuong an dbi pho, ciru ho, ciru nan
1.2.10.1. Qudn ly va ngdn chan thién tai
Chirc ning:

- Cac hé théng théng minh cho viéc quan Iy khang hoang phuc vu cho viéc
hd tro ra quyét dinh, canh bao sém, giam sét va du bao cac trudng hop khan cap.

- Céc don tri hoat dong tap trung cua canh sat va hé théng tich hop ctiu ho

Hé théng/ing dung:

- M6 hinh hoa va mod phong dé chuan bi cho viéc quan Iy khung hoang.

- Gia lap, hd tro viéc ra quyét dinh trong cac truong hop khan cap thyc té.
1.2.10.2. Giam séat va dw bdo lii lut

Chirc nang:

- Xtr ly tinh hinh ngap lut khan cap trong thoi gian gan.

- Chuan bi cho cac phuong 4an ddi phé véi 1ii lut trong twong lai.

Hé thong/ing dung:

- Céc hé thdng canh béo tir xa cho cu dan.

- Mang ludi giam sat 1 lut.
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1.2.11. Giam sat méi truwong thong minh
Chirc nang:
- Giam sat quan tric khi thai.
- Giam sét quan tric khi tuong.
- Giam sat, quan Iy 6 nhidm tiéng 6n.
1.3. Lép Hb tro dich vu va dir ligu

Lép HG tro dich vu va dir liéu 12 16p c6 vai trd rat quan trong. Lép nay
nhom céc kha niang vé thu thap, két ndi, tinh toan dir liéu dé phuc vu cho viéc
quan Iy dich vu va dit liéu nham muc dich cung cip cho Lép Ung dung sé.

Lép HO tro dich vu va dit liéu bao gdm 2 thanh phan hd tro dich vu va hd
tro tinh todn. N6 cung cap cac dit liéu va dich vu khac nhau cho cac tng dung dé
phuc vu viéc xay dung cac loai ing dung khac nhau.

Cu thé phan hd trg dich vu ¢6 hai nhiém vu la tich hop dich vu va tich hop
dix liéu. Phan hd trg tinh toan c6 hai nhiém vu 1a chuyén d6i dit liéu va tinh toan
Big Data.

1.3.1. Tich hep dich vu

Tich hop dich vu bao gdm cac yéu cau dich vu k¥ thuat co ban hd trg cac
tng dung DTTM, né bao gdm cac dich vu nhu thu thap va tong hop dich vu,
quan ly dich vy, tich hop dich vu va sir dung dich vu.

1.3.1.1. Thu thdp va téng hep dich vu

Kha nang thu thap va tong hop dich vu bao gom cac khia canh sau:

- Cung cap cac chire ning thich tng va chuyén do6i doi véi cac giao thuc két
néi pho bién.

- Cung c4p chirc nang chuyén ddi cho ndi dung cac goi tin, va hd tro viéc
nhan dang su chuyén déi hinh thire goi tin dic biét.

- Cung cap kha nang diéu phdi va dinh tuyén cho cac quy trinh nghiép vu,
va hd tro cac vong lap, cac diéu Kién,.. .

- Cung cap chirc nang giam sat dich vu, giam sét trang thai hoat dong, ty 18
truy cap thanh cong, théng ké truy cap, phan phoi thoi gian truy cap, va nhat ky
truy cap cua céac dich vu nghiép vu téng hop. Cung cap bao dong tu dong déi voi
c4c trang thai bat thuong, va cb gang tu dong phuc hdi boi cac chuong trinh da
thiét lap trudc; hd trg cac phuong thirc canh béo qua SMS, email, hé thdng tin
nhin, ...
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1.3.1.2. Quan ly dich vu
Kha ning quan ly dich vu bao gdbm cac khia canh sau:

- Cung cap thu muc dich vy, va hd trg nguoi dung (dugc phan quyén) xem
toan bo tat ca cac dich vu nghiép vu lién quan dén DTTM va nhitng thng tin chi
tiét thong qua thu muc dich vy, ngoai ra hd trg viéc ding ky tuy theo nhu cau
cua nguoi dung.

- Cung cap viéc dang ky dich vu, va cac ngudi dung (dwoc phan quyén) co
thé ding ky cac dich vu phét trién nghiép vu cua ho vao trong thu muc dich vu.

- Cung céap co ché kiém tra va cong bd dich vu, hd tro viéc ding ky cac
dich vu quy trinh trong dich vy thu muc cho nguoi dung, va céng bd sau khi
kiém tra, cung cip ra cdng cong hoic cac té chac cu thé, cac vai trd cu thé,
nguoi ding cu thé kha ning truy cap dua theo cac yéu cau kiém soét truy cap.

- Cung cap chirc nang dung/chay, va hd trg viéc kiém soat trang thai khoi
dong bang tay cho ngudi quan tri hé thong hodc nguoi dung (dwoc phan quyén)
d6i vai cac dich vu nghiép vu da mo.

- Cung cap chtrc nang huay cac dich vu dé dong cac dich vu nghiép vu da
hét han; thué bao d6i véi dich vu nén nhan dugc cac théng bao vé viéc hay dich
vy, Va cac dich vu nghiép vu s& khong thé truy cap duoc trong thu muc dich vu.
1.3.1.3. Tich hep dich vu

Kha nang tich hop dich vu bao gom cac khia canh sau:

- Cung cap chirc nang lya chon dinh tuyén dich vy, va hd trg két néi ngang
hang, cong bo va thué bao, dinh tuyén dya trén noi dung va cac phuong thic
dinh tuyén khéc.

- Cung cap kha ning tai cu tric quy trinh dich vu nghiép vu dé gop céc
dich vu hién tai vé&i dich vu méi theo mot 16-gic chiac chin; ngoai ra hd trg cac
vong lap, cac diéu kién va cac ngir nghia khac.
1.3.1.4. Sardung dich vu

Cac thiét bi cua tung Iop nén phai mo céc giao dién phuc vu cho céc tng
dung PTTM. Céc ttng dung 16p trén cia DTTM c6 thé st dung, kiém soét, phan
tich va quan ly thiét bi cua tirng 16p thdng qua cac giao dién nghiép vu, va cé thé
doc, thay doi, luu trit va x6a dit liéu khi can.

Kha ning st dung dich vu bao gdm cac khia canh sau:

- Cung cap céc giao dién cho viéc xac thuc va hd tro xac thuc ang dung.
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- Cung cap céc giao dién cho viéc sir dung va hd tro cac tng dung dé kich
hoat, cAu hinh, ciing nhu 14 ngat cac thiét bi mot cach truc tiép.

- Cung cap céc giao dién quan ly va hd tro cac tng dung yéu cau, 1ap lich
va quan 1y thiét bi thdng qua cac giao dién.

- Cung c4p cac giao dién truy van va hd tro céc tng dung trong viéc phan
tich thdng ké théng qua cac giao dién cua thiét bi.

1.3.2. Tich hep di liéu

Tich hop dir liéu 1a kha ning tich hop va phan tich di liéu tir I6p cam bién
va hé thdng ung dung cua cac khu vuc khéc nhau. N6 bao gom 4 kha nang: thu
thap va tong hop dir liéu, xt ly va tich hop dit liéu, khai thac va phan tich di
liéu, va quan tri, quan ly dir liéu.
1.3.2.1. Thu thdp va téng hep dir li¢u

Kha ning thu thap va tong hop di liéu bao gom cac khia canh sau:

- Cung cap kha nang kham pha, truy cap, truyén dan, nhan, nhan dang va
lwu trit cac dang khac nhau cua dit liéu tir cac cam bién, cac ung dung cong
nghiép va tur Internet,. ..

- Hd tro cac dinh dang dit liéu khac nhau nhu ¢6 cau tric, ban cu trac, phi
ciu trac,. ..

- Cung cap kha nang xir ly va truyén dan di liéu theo thoi gian thuec.

- Cung cap kha ning quan ly va giam sat viéc thu thap déi twong va quy
trinh,

Module nay néi dén viéc thu thap dit liéu tir bén ngoai méi truong qua cac
thiét bi 10T va viéc truyén cac dit liéu nay dén mot trung tdm hoic co so luu trix
dix liéu. C4u trdc cua cac dit liéu s& dugc hd trg tly theo cach ma thiét bi 10T thu
thap théng tin (vi du: hinh anh, am thanh,...).

Qua qua trinh truyén dan va nhan dang, thong tin s& duoc trinh bay theo
cac cau tric khac nhau (ban cau trdc/phi cau tric/co cau trdac). Cudi clng, tat ca
dir liéu déu s& di qua khau xu ly rdi phan tich dé nguoi ding cudi c6 duoc céi
nhin téng quan hay cu thé nhat vé moi truong DPTTM.
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Hinh 4: M6 hinh mang leéi cam bién trong PTTM

1.322. X Iy vatich hep di ligu

Kha nang xtr ly va tich hop dir liéu bao gom céc khia canh sau:

- Cung cap viéc trich xuat, chuyén doi va tai dit liéu c6 cau trdc va dix lidu
ban cau tric.

- Cung cap viéc ty dong hoac ban tu dong nhan dang, trich xuat, gan thé va
c4c cach thuc ky thuat sé khac ddi véi dit liéu phi cau trdc.

- Cung cap cac cdng cu hoic cac thanh phan xir Iy va tich hop cac kha niang
vé quan ly, giam sét, hd trg hoat dong giao dién ngdn ngir ndi bo.

- Cung cap su hai hoa vé mit ngir nghia cta dir liéu thu dugc thanh mot
ngon ngtr chung cho do thi.

Module nay noi dén 3 budc quan trong trong qué trinh chuyén héa di liéu
tir hé thdng ngudn vé kho dir lidu.

- Extract: Dt liéu duoc trich xuat tir CSDL OLTP (Online transaction
processing).

- Transform: Dit liéu duoc chuyén d6i dé phu hop véi luge d6 kho dir lidu
(schema). Ngoai ra, cac I5i trong dit liéu cling duoc stra va lam sach dé dam bao
thich ung véi luge do.
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- Load: Tai dit liéu vao kho dit liéu dé nguoi dung cudi sir dung.

Ngoai ra, module con néi thém dén viéc nhan dang va gan nhan di liéu phi
cau tric. Muc tiéu cta hai quy trinh nay 1a dé sap xép céc dit liéu phi cau tric
trong hé théng theo ting chu dé nhét dinh, dya vao cac tir khda cé trong noi
dung. Ty dong héa viéc gan nhan va nhan dang ciing dong nghia véi viéc sir
dung may hoc (Machine learning) va huan luyén cho mang than kinh di liéu loc
cac tir khoa hodc bién sé tir trong CSDL phi cau tric.

Can luu y rang ngdn ngir chung cua dit liéu phu thude vao ngudi dung cudi,
vi céch st dung dit liéu tiy thudc vao bd phan nhu ké toan, R&D, quan 1y nhan
su, ... Vi vay nén lugc d6 kho phai phan anh duogc cac céch st dung khéac nhau
cta nhiéu nguoi ding.
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Hinh 5:  Qua trinh ETL
1.3.2.3. Khai ph& va phén tich théng minh
Kha ning khai pha va phan tich thong minh bao gdm cac khia canh sau:

- Cung cap céc kha nang khai pha va phén tich dir liéu mot cach da dang,
bao gom viéc phan tich md ta, phan tich chuan doan, phan tich du doan, phan
tich nguyén nhan, ...

- Cung cap cac phuong thic, md hinh va cong cu phan tich da dang nhu
phan tich théng k&, may hoc, phan tich vin ban, phan tich video va hon nira.

- Cung cap cac cdng cu truc quan nhu dd hoa, hinh anh, ban do, hinh hoa
va cac cach thtc sinh dong hon dé thé hién méi quan hé, tinh chat hoic xu
hudng cua dir ligu.

Module nay noéi dén viéc dung va phan tich dit liéu cé trong hé thong, trong
do6 co 4 ky thuat phén tich chinh:

Bang 2:  Kj thugt phan tich dir liéu c6 trong hé thong
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Khai phéa théng
tin

Tim ra cic xu hudng c6 ich dé nguoi dung hiéu hon vé
hanh vi hoic trang thai cua dbi twong ma dir liéu nhiam
tgi. Cac ky thuat khai pha tiy thudc vao tinh chat caa
CSDL va cach thac luu trix dix liéu.

Phan tich mo ta

Muc dich chinh ctaa phan tich mé ta la miéu ta va luoc ra
cac s liéu dd co thanh mot ban d& hiéu cho nguoi dung
nho cac dir liéu trong hé théng. Nhiing thong tin lién quan
gom: Thoi gian thu thap sb liéu, don vi ¢6 bi anh huéng,
sb lugng don vi, ...

Phan tich chan

Xac dinh va danh gia cac nguyén nhan co ban cia mot
van dé hodac mot tinh huong cu thé. Tap trung vao tim

doan kiém goc ré cua van dé dé co huéng diéu chinh thich hop
hon 1a d6i phd véi tam anh huéng cua van de.
Phan tich du Str dung cac dir liéu va xu hudng tir dit lidu dé doan trudc
doan cac trang thai va hanh vi doi tugng trong tuong lai.

Phan tich dé xuat

Budgc phan tich nay tién xa hon phan tich mo ta va du
doan bai vi muc tiéu chinh cta n6 1a dé xuat hoac thuc thi
cac hanh dong cu thé. Céc dit liéu s& duoc phan tich truc
tiép dé dau ra duoc thuc thi boi cac thuat toan thay vi con
nguoi.

Ky thuat: May hoc (Machine learning), Thuat toan
(Algorithm), Tri tu¢ nhan tao (Artificial Intelligence), ...

Nhiing dit liéu nay dugc dua vé boi 2 module phia trén, giup ngudi ding
chuyén d6i hoac van dung tly y mubn dé dat dwgc muc dich phan tich cu thé.

1.3.2.4. Quan tri va quan ly da ligu

Kha ning quan tri va quan ly dit liéu bao gom céc khia canh sau:

- Cung cap cé4c kha nang quan ly siéu dit lidu, hd tro viéc luu trit lién tuc
siéu dix liéu, hd tro viec khoi tao va bao tri mé hinh to chirc siéu dit liéu, cung
cap viéc cap nhat, tim kiém, kiém soat phién ban va cac chirc niang khéc cho siéu

di liéu.

- Cung cap cac kha nang quan ly chat luong dit liéu, hd trg viée dinh nghia
cac quy tic chat luong dit liéu va hd tro viéc diéu tra noi dung dir liéu, cac hoat
d6ng 1am sach va hiéu chuan dya trén cac quy tac chat luong dix liéu.
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- Cung cép viéc quan 1y vong doi caa dit liéu va hd tro viéc phét trién cac
chinh séch, thu tuc va cac hanh dong quan ly dix liéu bdi nguoi dung mot cach rd
rang, quan ly va kiém soat viéc khai tao, nhan, phan bd, sir dung va huy bo dit
liéu.

- Cung cap viéc quan ly dir liéu géc, nghia 1a viéc quan ly cac ma ngudn
bén trong va bén ngoai va cac danh sach kiém soat.

Module ndy néi vé viéc kiém soat dir liéu va siéu dir liéu nhim dam bao
cac co s6 luu trir ludn chira cac dit liéu sach va chuan.

- Siéu dir liéu: Pay 1a cac dir liéu noi vé dir liéu, bao gém céc thong tin vé
dinh nghia, quan hé, ciu trdc. Di liéu bat ngudn tir dau va thoi gian nao, ai 1am
chu, ...

- Quan Iy chat luong va luu trir siéu dit liéu: Chat luong cua siéu dit lidu
can phai duoc quan ly dé cac théng tin vé dir lidu dugc chinh xac qua nhiéu lan
st dung. Trong d6, viéc khéi tao va bao tri md hinh to chic siéu dir liéu ciing dé
bao dam t6 chuc cua dir lidu va cac thudc tinh va quan hé giira ching.

- Quan ly di lidu qua chinh s&ch va tha tuc cho phép: M&i nhan su déu
dong vai tro riéng trong viéc quan Iy chat luong dit liéu. Ban lanh dao can co so
d6 vai tro va cho phép (khoi tao, phan b, sir dung) dé dé dang phu trach su thay
d6i cua chat luong dit liéu.

- Quan 1y vong doi cua dir liéu (va dir liéu goc): Binh thuong CSDL lén
(Big Data) c6 luu dir liéu gbc va dir liéu tham chiéu. Hai loai dit liéu nay nén
duoc quan ly triét @& nham bao quan su kién dinh va dong bo hoa cua tat ca di
liéu trong hé théng.

1.3.3. Nguén diz li¢u

Ngudn dit liéu bao gom céc ngudn thdng tin trong cac viing, khu vuc khac
nhau, vi du nhu tai nguyén théng tin co ban, tai nguyén théng tin tng dung, tai
nguyén thong tin Internet,...Tai nguyén thong tin duoc hiéu 1a ban than thong tin
hoic ndi dung thong tin, nghia 1a dir liéu di dugc xt 1y va hd tro cho viéc ra
quyét dinh. Tai nguyén thong tin c6 trong tat ca cac linh vuc kinh té va xa hoi,
ching phan 4nh cac diéu kién va méi quan hé khéac nhau caa cac vat thé, céc vat
thé lién két,...

Ngudn dit liéu can c6 nhitng kha nang sau:

a) Bao gom nhan khau hoc, phéap luat, khong gian dia ly, kinh té vi mo va
c4c ngudn thong tin co ban khac.
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b) Bao gom dir liéu tir cAc HTTT cua cic co quan nha nudc, c4c td chic,
cac doanh nghiép va dir liéu cua cac ca nhan.
¢) Bao gém céc ngudn thdng tin khac trén khéng gian mang.
1.4. Lop Dién toan, luu trir

Lép Pién toan va luu trir bao gdm cac tai nguyén cho viéc tinh toan, luu trit
dir liéu va phan mém nén tang. N6 trang bi cho PTTM mét nén tang phan ctng
va phan mém dé luu trit nhitng wng dung cua cac Lép bén trén. Nén tang nay
cho phép cac tai nguyén dua ra cac yéu cau ung dung, vi du: viéc quan ly dix liu
luu trlt, X ly dir liéu thong qua kha nang tinh toan,...

Lép Dién toan va luu trir bao gdm tai nguyén phan mém, tai nguyén dién
toan va tai nguyén luu trit. Ba thanh phan nay c6 thé cung cap tai nguyén vé luu
trix, tinh toan va cac tai nguyén phan mém khéac dé bao dam nhu cau dir liéu tir
Lop Hb tro dich vu va dit liéu va Lép ting dung théng minh.

1.4.1. Tai nguyén di¢n toan
1.4.1.1. Tai nguyén dién toan tap trung

bién toan tap trung la viéc tinh toan dwoc thuc hién tai vi tri trung tam, st
dung cac thiét bi dau cudi gan vao mot may tinh trung tam. Tai nguyén dién toan
tap trung can cé cac kha ning sau:

- Ho tro kha ning tinh toan cao.
- HO tro thiét ké may chu thy chon.
- HO tro viéc phan bo tai nguyén dién toan ao theo nhu cau.

- H6 tro viéc quan tri tai nguyén tinh toan bai cac nhom ngudi dung khac
nhau.

- Ho tro viéc luu trir dong va mo rong dia luu trir cho cac may a0 dang hoat
dong.

1.41.2. Tai nguyén di¢n toan phan tan

Pién toan phan tan 1a mot mo hinh trong d6 cac thanh phan trong mot
mang may tinh giao tiép va phdi hop véi nhau bang cach giri cac thong diép. Tai
nguyén dién toan phan tan can cé nhiing kha niang sau:

- Kha ning hd tro luu trit phan tan.

- Kha ning hd tro sy twong hop cia cac tai nguyén tinh toan khong déng
nhit.

- Kha ning hd tro viéc chia sé dit liéu va trao ddi cac giao thuc.
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- Kha nang hd tro két ndi va quan 1y cac tai nguyén tinh toan khong déng
nhat.
1.4.2. Tai nguyén luu triv
1.4.2.1. Tai nguyén lwu trit tap trung
Tai nguyén luu trix tap trung can cd nhiing kha ning sau:
- H& tro cac cach thire luu trir pho bién.

- H3 trg tng dung va viéc luu trix dir liéu c6 cau tric, ban cu tric va phi
cAu trdc.

- Hd tro su hoat déng cua dong 1énh va quan ly giao dién d6 hoa. Thiét bi
I trit nén ho tro cac chic ning giam sat.

- Hb tro viéc quan 1y tai nguyén luu trir, vi du nhu viéc khai tao, mo rong,
phan bo, 1ap lich tai nguyén,...

- H tro viéc trién khai hé thong luu trir mot cach tu dong, bao gom viéc cai
dat va cau hinh phan mém, cam va chayi,...

- Ho tro viéc tu dong phat hién va cach ly 16i ma khong phai dung hé
théng.

- Hb tro viéc thiét lap cac quy dinh kiém soéat truy cap dua trén dia chi IP,
nguoi ding hoic nhom ngudi dung, theo d6 ché do bao vé va cach ly hé thdng
lvu trit duoc khai tao.

1.4.2.2. Tai nguyén lwu trir phan tan

Tai nguyén luu trir phan tan can co céc kha nang sau:

- HO tro cac dang cong va céc giao thirc khac nhau.

- H3 tro viéc trién khai va cau hinh tu dong bang phan mém.

- H& tro viéc cau hinh tai nguy@n mét cach don gian dya theo cac nhém
ngudi dung hodc nguoi dung khac nhau.

- H3 tro cau trac dbi xang.

- Hb tro cac truy cap dong thoi trong méi trudng tai nguyén luu trir phan
tan, hd tro cac chinh sach can bang tai khac nhau dua trén chinh sach thim do
nat, két néi nat. ..

- Luu trir phan loai co dong, di chuyén dix liéu nhanh, nang cao hiéu suat hé
thdng.
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- Can bang tai théng minh, can bang tai thiét bi dau cudi, tu dong can bang
hiéu suat va kha nang, ting cuong nhom tai nguyén.

- H& trg bo dém dé bao dam tinh chinh xac cuaa viéc truy cap di liéu.
1.4.2.3. Tinh toan ven va khd dung cua di ligu

Tinh toan ven va kha dung cua dit liéu can cé nhiing kha ning sau:

- HO tro cac hé thdng diéu hanh chinh va phan mém sao luu.

- HO tro du phong hé théng dé tranh mat mat dit liéu do 161 boi mot nat.

- Trién khai c4c chinh sach bao vé dit liéu du phong.

- HO tro sao luu tap trung, sao luu tai nhiéu noi va sao luu trén dam may.

- H trg viéc quan ly phuc hdi va bao vé dix liéu mot cach thdng nhét.

- H tro cac chirc ning ma hoa dit lidu dé ngan chan truy cap trai phép.

- HO tro ty dong cac hoat dong trién khai cac chinh sach bao vé di liéu, bao
dam kha nang phuc hoi dir liéu trong truong hop hé théng bi 15i.

1.4.3. Tai nguyén phan mém

Tai nguyén phan mém trong DPTTM bao gom tat ca cac phan mém co ban
ma c6 thé hd tro su hoat dong caa mot d6 thi, ching bao gém nhung khong gidi
han bai cac hé théng diéu hanh, CSDL, phan mém quan ly tai nguyén,...

Tai nguyén phan mém can c6 nhitng kha ning sau:

a) Phan mém duoc cai dat trén cac may chu c6 thé hd tro tai nguyén dién
toan vat Iy hoic cac may ao va hd tro viéc trién khai phan tan, theo cum va can
bang tai.

b) Cung cap cac module, cac cong cu va moi truong dé hd tro viéc nghién
ctru va phat trién, kiém thir, trién khai, hoat dong va giam sat tng dung.

¢) Hb trg viéc giam sét va hoat dong cia DPTTM mét céch thdng nhat, hd
tro cac may chu, thiét bi luu trit, mang va bao mat.

d) Hb trg viéc sao luu di liéu.

1.5. Lép mang két noi

Lép Mang két ndi bao gom Internet, mang dién thoai, mang truyén hinh
cap va su hoi tu cua chdng (vi du nhu Internet trén dién thoai di dong). Lop nay
cung cap ha tang két néi ¢én DTTM véi dung lwong 16n, bang thong 16n va do
tin cay cao cung véi cac mang bang thong rong khong day do thi.
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Lép Mang két néi két ndi cac thiét bi cam bién véi cac tng dung cudi. Lép
Mang két ndi c6 thé duoc phan thanh mang céng cong va mang riéng. Mang
cdng cong co thé cung cap dich vu dén nguoi dung cdng cong, bao gom Internet,
mang vién théng, mang ludi phét song,... Cac thiét bi cam bién va 10T c6 thé két
ndi dén céac tng dung thdng minh thdng qua mang céng cong. Mang cong cong
bao gdm cac mang day, khdng day. Mang riéng 1a cac mang c6 day hoic khong
day dugc sap xép va trién khai theo tirng muc dich cu thé. Mang riéng duoc sir
dung dé két ndi cac mang dién toan phan tan hoic cac mang may tinh 4o, hoic
cac mang riéng ao duoc thiét 1ap dya trén ha ting mang céng cong.

Lép Mang két ndi can thoa mén cac yéu cau sau:

a) D& dang khi trién khai, hd trg viéc cau hinh va két ni ty dong, bao tri va
quan ly theo thoi gian thyc.

b) Manh mé va dang tin cdy. Cac cong nghé nhu du phong, can bang tai,
thiét ké du phong nén duoc can nhic dé nang cao sy manh mé va dang tin cay
cta hé thng.

c) Viéc quan ly thiét bi tir xa nén duoc hd tro dé 1am don gian hoa quy trinh
quan ly va hoat dong.

d) H tro sy truc quan d6i vai chat luong dich vu dé c6 thé tim nhanh vi tri
xay ra |6i.

d) Xay dung mang két ndi xanh bang cach kiém soat nhiét do va sir dung
nang lugng tai tao.

e) Yéu cau an toan bao mat thong tin tuyét ddi dbi véi mang riéng.

1.6. Lép thu thap dir liéu

Lép Thu thap dix liéu cung cap kha nang cam bién thé gidi thuc va dua ra
cac hanh dong cu thé. Thanh phan chinh caa Lép Thu thap dir liéu trong PTTM
chinh 1a céc cac giai phap ky thuat IoT (dwoc mé ta tai Khung tham chiéu loT).
Lép nay cung cap cac kha nang co ban cia PTTM nhu viéc thu thap di liéu tur
cac cam bién va thu thap di liéu tir con ngudi.

1.6.1. Thu thgp dé ligu tir cac cam bién

Kha ning thac day cac thiét bi dién tir nhu cac cam bién, RFID va camera
dé xac dinh va thu thap thdng tin tir cac ha tang, méi trudng, cac toa nha,... va
sau d6 thuc hién cac hanh dong giam sat va kiém soét.

Thu thap dit liéu tir cam bién bao gém 2 danh muc vé thiét bi: thiét bj cam
bién va thiét bi kich hoat.
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1.6.1.1. Thiét bi cam bién
Thiét bi cam bién dugc phan loai theo kha niang va chirc ning nhu bang bén
dudi.

Bang 3: Danh muyc thiét bi cam bién

STT Danh muc thiét bi cam bién

1 [Thiét bi nhan dang dinh danh

2 [Thiét bi cam bién vi tri dia ly

3 [Thiét bi cam bién hinh anh

4 [Thiét bi cam bién méi truong

5 [Thiét bi cam bién bao mat

6 [Thiét bi cam bién co s& vat chat

a) Chtc nang tong quét

Cac chirc nang tong quat cua thiét bi cam bién bao gom:

- Thiét bi cam bién 1a thiét bi ma thong qua né DTTM c6 thé thu thap duogc
nhitng dang khac nhau caa thong tin vé do thi.

- Thiét bi cam bién cia DPTTM bao gém céc thiét bi sau, nhung khong gidi
han: thiét bi nhan dang dinh danh, thiét bi cam bién vi tri dia ly, thiét bi cam
bién hinh anh, thiét bi cam bién méi truong, thiét bi cam bién bao mat, thiét bi
cam bién co s& vat chat va cac thiét bi cam bién khéc.

- Thiét bi cam bién cia DPTTM can c6 cac chiic ning truy cap Internet, dé
ching c6 thé truyén dan di lidu 1én cac Lop bén trén.

b) Thiét bi nhan dang dinh danh

Thiét bi nhan dang dinh danh bao gém céac thé nhan dang dinh danh, céac
cam bién, céc thiét bi doc va ghi ... Thiét bi nhan dang dinh danh bao gom
nhung khong gidi han bai cac kha nang sau:

- Kha ning cung cap mot ma dinh danh duy nhat cho ha tang, thiét bi va
con nguoi trong mot do thi.

- Kha ning cung cdp quan Iy va nhan dang duy nhat d6i véi cac ma dinh
danh & trén.
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- Céc thé va cam bién nhan dang dinh danh nén hd trg céc giao thic truyén
dan mang khéng day.
¢) Thiét bi cam bién vi tri dia ly
Thiét bi cam bién vi tri dia Iy can c6 nhitng kha nang sau:

- Kha ning hd tro mang vé tinh, mang di dong, cac céng nghé mang khong
day va kha nang xac dinh vi tri cua thiét bi hoac vi tri dja 1y ciia con ngudi.

- Kha ning truy vét theo thoi gian thuc, hoic khong theo thai gian thuc vi
tri cua thiét bi hozc vi tri dia ly cua con nguoi.

d) Thiét bi cam bién mai truong

Thiét bi cam bién mai truong can cé nhitng kha ning sau:

- Kha niang cam bién va thu thap thdng tin vé méi trudng nhu nhiét 4o, do
am, ap suat, téc do gio, huong gio, luong mua...

- Kha ning cam bién va thu thap thong tin vé mtc do 6 nhiém méi trudng
nhu PM2.5, @6 6n, khi thai 6 nhiém...

e) Thiét bi cam bién bao mat

Thiét bi cam bién bao mat can c6 kha niang cam bién va thu thap thong tin
dang tin cdy lién quan dén van dé trat ty, an ninh, an toan caa do thi bao gom,
nhung khong giéi han, vi du nhu: mat do dan sé, an toan trong xay dung, muc
nudc mua, ro ri khi, bao chay...

f) Thiét bi cam bién co so vat chat

Thiét bi cam bién co so vat chat can c6 kha ning cam bién va thu thap
thong tin hoat dong ha tang nhu duong 6ng dan nude, duong 6ng dan ga, dudng
day cung cip dién, cac thang may, cac may méc...

g) Thiét bi cam bién hinh anh

Thiét thi cam bién hinh anh can c6 cc chirc ning sau:

- Kha ning cam bién su xuét hién va su chuyén dong cua cac vat thé.

- Kha ning thu thap hinh anh video va giai ma ky thuat so.
1.6.1.2. Thiét bi kich hogt

Thiét bi kich hoat la thiét bi cung cap chtic nang quan ly va kiém soét ha
tang, moi truong, thiét bi va con ngudi trong DPTTM bang cac tng dung DTTM.
Théng qua cac thiét bi kich hoat, PTTM s& c6 kha ning kiém soat mot cach tu
dong hoac khéng tu dong boi cac ung dung theo nhu cau. Kha ning cua céc thiét
bi kich hoat bao gom nhung khong bi rang budc boi cac diéu sau:
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a) Thiét bi kich hoat méi truong c6 kha ning kiém soat mot phan hoic toan
bo moi truong théng qua cac phuong thirc kiém soat ty dong hoic khong tu
dong. Vi du nhu: bd loc khong khi, diéu chinh nhiét ¢ khong khi, diéu chinh do
am, ma cira s, dong cira s, cong tac deén...

b) Thiét bi canh bdo can c6 kha niang gui théng béo hoic canh bao dén
nhiing ngudi quan ly hoac sir dung cac dich vu cia DPTTM thong qua tin hiéu
dén hodc tin hiéu am thanh. Vi du nhu: dén giao thong, dén canh bao nguy hiém,
chuéng bao, cac chirc ning bd dam khan cép, canh b&o bang video...

c) Céc thiét bi kich hoat khéac can c6 kha nang vé quan ly va kiém soat cac
thuc thé khac cia DPTTM bing nhiéu hoat dong khéac nhau.

1.6.1.3. Thu thdgp di li¢u con nguwoi

Thu thap dir liéu con nguoi thic day cac ki thuat cam bién xa hoi dé xéac
dinh va thu thap thong tin tir nguoi dan dé chia sé vi tri dia ly, trang thai tinh
cam, gi6i tinh, dir liéu vé stic khoe cia ho va sau d6 cung cap cac dich vy ca
nhan cho ho.

Khi dir liéu con nguoi dugc thu thap tir cac phuong tién xa hoi, cadc nha
quan ly ky thuat cia DPTTM phai tén trong va tuan thua theo cac luat va chinh
sach vé quyén riéng tu va ban quyén theo tirng quéc gia dé bao vé tinh riéng tu
vé vi tri dia ly, 4n danh va bat danh.

Thu thap dix liéu vi tri dia ly cua con nguoi:

Thu thap vi tri dia ly ctia con nguoi c6 kha nang thu thap di liéu vi tri dia
ly cia con ngudi thong qua dién thoai thdng minh hoic cac dich vu xac nhan vé
vi tri ciia nguoi dan va mat do dan cu theo ting khu vuc theo thoi gian thuc dé
giai quyét bai toan tic nghén giao théng, mat do bai dd xe, lich trinh phuong tién
cdng cong va so tan trong trudng hop khan cap.

Thu thap dit liéu trang thai tinh cam con nguoi:

Thu thap dix liéu trang thai tinh cam con nguoi co kha nang thu thap dir liéu
trang thai tinh cam con nguoi nhu tich cuc, tiéu cuc, trung tinh hoac
budn/gian/vui vé/hanh phic/sg hdi bang viéc sir dung cac cong nghé phan tich
trang théi tinh cam dé phan tich xu huéng vé cac yéu cau cta ngudi dan doi voi
cac dich vu quan tri théng minh hoic viéc ra chinh sach dbi véi cac dich vu
chinh phu dién tur.

Thu thap dix liéu nhan khau:

Thu thap di liéu nhan khau c6 kha ning thu thap théng tin vé nhan khau vi
du nhu gidi tinh, d6 tudi, nghé nghiép tir cac so yéu ly lich hoic dya trén cac
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cong nghé I (Artificial Intelligence) dwogc tich hop trong cac cong théng tin cua
thanh phd hoic théng qua cac phuong tién truyén thong xa hoi cho viéc khao sét
y kién cta nguoi dan. Thong tin cu dan cling duoc thu thap dé phan biét giira cu
dan trong tinh véi du khach bén ngoai vi du nhu khach du lich.

Thu thap dir liéu sirc khode con nguoi:

Thu thap dit liéu sic khoe con nguoi ¢6 kha niang thu thap thong tin vé suc
khoe con ngudi nhu nhip tim, lugng duong trong mau, huyét &p, thoi gian ngu, ...
str dung cac cam bién deo tay nhu ddng ho thong minh va dién thoai théng minh
dé nang cao stc khoe cua con ngudi, dic biét chi ra cac nhu cau vé chia tri doi
Vvéi ngudi cao tudi.

1.7. Hé thong bao mat

Hé théng Bao mat chi ra nhitng yéu cau vé bao mat vi du nhu tinh bao mat,
tinh toan ven va tinh kha dung. Hé thong cung cip kha ning xéac thuc, phan
quyén, chong chdi bo, quan 1y dinh danh va vai tro cua ngudi sir dung, tinh toan
ven, hau kiém, kiém soat bao mat, quan Iy cac chinh sach vé bao mat va phuc
hdi su ¢d. Hé thdng nay duoc ap dung cho viéc thiét ké, 1ap ké hoach, xay dung,
bao tri va céac khia canh khéc cua cac hé thong ICT trong DPTTM. Hé thng bao
gom viéc bao vé quyén va tinh riéng tu cta ting ngudi dan trong tinh Binh
binh.

1.8. Trung tim giam sat diéu hanh PTTM

Trung tim giam sat diéu hanh DTTM la trai tim trong cac hoat dong cua
DTTM; cung cap cai nhin tong thé theo thoi gian thuc déi véi céc tai san, dich
vu DTTM, mang dén hiéu qua va co hoi phat trién kinh té - x& hoi thdng qua
tong hop, phan tich di lidu, ddng thoi thiic day kha nang dap tng nhanh ddi voi
cac van dé cd tinh chat lién nganh cua db thi.
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2. So dd tong thé PTTM tinh Binh Pinh theo mé hinh phan l6p
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Hinh 6:  So do tong thé DTTM tinh Binh Pinh theo md hinh phan lop.
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2.1. Nén tang PTTM tinh Binh Pinh

Nhi cung cap dich vu va img dung

| Chinh quyén dignnir || Thong tin, gidm sit giso théng || Gidm si, canh bio mdi rurémg |

I Phin dnh hién | | Bam dam an ninh, trit o || An todn vé sinh thire phim |

I Giao dién dich vy

——————————————————————————————————————————————————————————————————————

Chire néing hé try két ndi dich vu

i i
i l B o duny an mimh, it | | Chinh quyin dién o | i
1 I
E ‘iEN Chire nii | Phian anh hign | | Giam sit, canh bao moi truong | i Nha
PTANG | tTe e P cung
) bio miit vi — —— : P Giao | sdp div
: uin tré Théng tim, giam sat giao thong | An todn v sinh the pham | - : P
i THI 1 n dign | liguva
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| (SCP) l oan
i . Giao dién Lip trinh i e !
! Bdo mét itng dyng Congdir ligu mo | —
| | He
| Gidm sil : thong
i : COr S
i Chire nding div ligu/tri thirc : dir
! Kiém sodt - i ]l¢}l
] Quin tri Phin tich || pertieu || 2701 i o
i . dir ligu dir lidu thiri gian : !
i Ghi log thire | todn
(] I
i Dir ligu :
i - dia Iy i
! Bicu !
] hanh, :
i quén trj Chire ning thu thip/lién kit l
i beio tri :
i l
i . :
! ; Tri v i i Ganthé i
; Céu hinh Friru tugng hoa dir ligu nthe |
H I
[l I
Lemmmmemmmmmememmmmemmmmeememeeememeemememeemememeememeesemms=m= i
I Giao dién thu thap
Nhi cung H¢ thing cam bién va thu thip dir ligw: cam bién, RFID, video,
cilp cim hinh anh
bién vi co _ - - :
sir ha ting Cor sirha tang thinh pho: nguon murde téa nha, nguon dign, hé
thong giao thong.

Hinh 7:  So do cac thanh phan chize ndang nén tang PTTM

Nén tang PTTM tinh Binh Binh duoc xay dung dé tich hop vai cac HTTT
dang van hanh hoic s& xay dung trong twong lai cta tinh Binh Binh nham hd trg
thuc hién cac cong viéc sau:

- biéu phéi, van hanh, kiém soat chat lwgng cac dich vu DTTM cua tinh.

- Theo ddi trang thai st dung co so ha tang va dich vu DPTTM cua tinh.
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- Theo ddi cac su kién, gidm sat cac hoat dong cua do thi.

- HO tro dua ra quyét dinh dua trén viéc tiép nhan va xu ly dit liéu.
- Phan phéi dit liéu va thong tin dén ngudi dan.

- Két ndi thdng tin véi cac HTTT khac cua d6 thi.

- Cung cép cac diém tham chiéu dé két ndi nén tang DTTM véi cac dich vu
cua bén tha ba.

- Quan ly ha tang HTTT cua d6 thi. H3 tro tai sir dung c&c tng dung, thiét
bi va co sd ha ting mang.

- bam bao an toan, an ninh thong tin.

- Phét trién, mo rong, két néi, chia sé dit lidu véi nén taing DPTTM cua cac
do6 thi khéc.

2.1.1. Khéi cac chire néing thu thapllién két

Cung cép cac co ché dé thu thap dit liéu tir cac hé thong thu gom di liu
hoac lién két véi cac dich vu cung cap dir lidu tir bén ngoai. Lp chie niang thu
nhan/lién két cung cap c4c chiic ning co ban nhu sau:

a. Tich hop thang tin tir nhitng ngudn di liéu khac nhau bao gom:

+ Cam bién, thiét bi truyén dong, cong giao tiép dinh hudng két ndi
(gateway) va c4c thiét bi nhu dén giao thong, toa nha, tram du bao thoi tiét;

+ Thiét bi di dong ca nhan, phuong tién hoic thiét bi ky thuat sb sir dung
tai nha;

b. Cung cap thong tin téi khéi cac chire nang dir ligu/tri thic mot cach doc
lap tir cac thiét bi va dugc dinh dang phi hop véi viéc xu Iy ngit nghia.

¢. Chuc ning thu nhan/lién két tach biét véi mang thong tin va diéu khién.
2.1.2. Khoi cac chire néing die liéultri thirc

H3 tro viéc xu ly dit liéu. Dit liéu dau vao duoc tiép nhan tir cac chirc ning
thu nhan/lién két va chire ning giao dién. Khéi nay bao gom céc chirc niang, co
ché cho phép di chuyén dit liéu, phan tich va xu Iy dir liéu dé tao ra cac tap hop
dir liéu moi hoic sira d6i/hoan thién dit liéu da ton tai. Khi chirc nang nay bao
gom cac chire ning co ban sau:

- Tich hop thdng tin tir nhitng hé thdng bén ngoai va hé thong tinh toan;

- Truy cap toan bo thdng tin gom ca ban ghi trong qué khix va ban ghi thoi
gian thuc;
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- Di chuyén toan bé dit liéu nhan dugc tir chitc ning thu nhan/lién két, gita
c4c chirc nang khac nhau ciia chirc nang tri thirc dé luu trit, i 1y va khai pha dé
dua ra chtic ning giao dién. Dit liéu nay ludn san sang duoc trich xuat tir thiét bi
ngudn va duoc khuyén nghi xu Iy boi cac md hinh dit liéu tiéu chuan;

- Hb tro xir ly thoi gian thuc déi véi dix liéu nhan dugc tir chirc nang thu
nhan/lién két thong qua cac module véi cac co ché xtr Iy dit kién phuc tap;

- Hd trg xt 1y hang loat dit liéu nhan duoc tir viéc trich xuat, chuyén doi,
nap (ETL — Extract Transform Load) va hoc may (machine learning);

- Ho tro phan tich xir ly dir liéu s dung cac md hinh nghiép vu théng
minh;

- Bao mat trong viéc truy cap dir liéu bang viéc kiém soat ngudi dung/
quyén han/hd so khi truy cap dit liéu;

Chtrc nang dit lieu/tri thic khuyén nghi c6 cac thanh phan xir ly di lidu
theo ngir nghia (semantic processing), bao gom quan ly va phan tich di liéu.

2.1.3. Khéi cac chire ning giao di¢n

Cung cap kha ning trién khai céc dich vu cho BPTTM bang céch cung cap
cac giao dién giao tiép va chiic ning.

Giao dién giao tiép va chic nang c6 thé 1a nhitng bo cong cu phét trién
hoic céc cong dich vu web sinh ra dé thuc hién:

- Lién két giira tng dung va nén tang;
- Truy cap nén tang bang dich vu bén ngoai;

- Cong khai dit liéu trén cong thong tin dién tir dé ding cac chirc ning dich
vu ho tro

- Xay dung céc dich vu bén trong cac chire ning hd tro két néi dich vy;

- Truy cap an toan vao cac API, bo cdng cu phat trién, cong thong tin dién
tur.
2.1.4. Khéi cac chire ning hé tro két néi dich vu

Cac chirc ning hd tro két ndi dich vu cung cap sy hd trg cho céac dich vu va
nghiép vu ciia do thi bang cach:

- H& tro cac dich vu va tng dung bén ngoai truy xuat vao nén taing DPTTM;
- Céc trung tam diéu khién duoc trién khai phu thudc vao hd so va su cho
phép cua nguoi dung;

2.1.5. Khoi cac chire ning quan 1y va bao mat
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HG trg cac khdi chire nang khac thong qua viéc cung cap dich vu nhu: bao
mat, giam sat, kiém soat, dang nhap, van hanh, quan tri, bao tri, ghi nhat ky, cau
hinh hé thdng.

2.2. Nén tang tich hop chia sé cap tinh (LGSP)
2.2.1. Phdn mém nén tang

Bdng 4: Danh séch phan mém nén tang

STT | Thanh phan | Yéucau| Chirc niing Yéu cau ky thuat

- Bo thich ung két ndi
(Adapters): Cung cdp cac bo
Adapter duoc xay dung Sin
dé két ndi dén cac hé thong
dang duogc van hanh va khai
thac khac nhau nhu Hé thong
thanh toan, Coéng dich vu
cong, Hé théng bao céo quéc
gia.... Cac Adapter co thé dé
dang dugc phét trien maéi va
tich hop vao truc tich hop khi
can thiét.

- Truyén tai (Transports): Ho
trg nhiéu giao thirc truyén tai
nhu HTTP, HTTPS,
WebSocket, POP, IMAP,
SMTP, JMS 1.1, JMS 2.0,
AMQP, RabbitMQ,  FIX,
TCP, UDP, FTPS, SFTP,
MLLP, SMS, MQTT, Apache
Kafka.

- Dbinh dang dir liéu
(Formats): H& trg nhiéu
chuan dir licu nhu JSON,
XML, SOAP 1.1, SOAP 1.2,
WS-*, HTML, EDI, HL7,
OAGIS, Hessian, Text, JPEG,
MP4, CORBA/IIOP va cac

Céc chtrc nang
lien quan dén
két noi

1 | Tructich hop
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STT

Thanh phan

Yéu cau

Chirc nang

Yéu ciu ky thuat

dinh dang pho bién khac.

Céc chtrc nang
lien quan dén
dinh tuyén, xtr
ly va chuyén
dbi ban tin

- Pinh tuyén (Routing): Pinh
tuyén dua vao Header hoic
body cua goi tin; dinh tuyén dua
vao luat (Rule).

- Xt ly nghiép vu (Mediator):
HJ tro san cac bo chuyén doi
dé xu ly cac nghiép vu khéc

nhau nhu cache, két ndi
CSDL, két ndi File,
logging,...

- Chuyén doi
(Transformation): XSLT

1.0/2.0, XPath, XQuery va
Smooks.

- Cong cu anh xa duo liéu
(Data Mapping): Anh xa dir
lieu gitta dau vao Input va
dau ra Output dé chuyén doi
dur liéu.

Céc chtrc nang
nhu Gateway
cho ban tin,
API, bao mat

- Cho phép cdng khai cac tng
dung va dich vu dang c6 theo
cac dinh dang ban tin va dinh
dang giao thuc khac nhau dé
cac hé thong khac d& dang
tich hop:

+ Khong lam anh hudng téi
cac dich vu bén trong.

+ Tao ra cac dich vu theo
chuan tr cac dich vu khdng
theo chuan hoic cac hé thong
d4 ton tai.

+ CoOng khai cac dich vu va
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ung dung qua cac giao thuc
thong dung nhu SOAP, REST
va XML-RPC.

- Ap dung céc chinh sach bao
mat tap trung, bao gdbm nhan
thyc, phan quyén; hd tro cac tinh
nang bao mat nhu: WS-
Security, LDAP, Kerberos,
OpenlD, SAML, XACML,
Oauth; Quan ly va rang budc
chinh séach théng qua dir liéu
cau hinh.

- Hb trg cc co ché kiém soat
(audit), co ché logging, theo
ddi hoat dong hé théng thong
qua SLA.

- HO tro cac tinh nang vé can
bang tai, kha ning mé rong
nang cap hé

thong, kha niang failover dé
tang kha nang HA cho hé
théng.

Kha nang
quan tri phat
trién dé dang,
thuan tién cho

nguoi phat
trién hé thong

- C4c ché do cu hinh sira I3i
(Debug) va bét 13i qua trinh
xt ly ban tin (Message
mediation).

- Phét trién chuc ning dya vao
kha nang khai bao thay vi
phai lap trinh, hd tro giao dién
cau hinh tham s6 hé théng.

- Cho phép cau hinh céac bo
Mediator dé diéu khién céc 13i
trong qua trinh van hanh.

- Céc san pham cho phép kha
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nang tly bién toan bo cac chirc
nang dugc trién khai trén may
chu theo y&u cau sir dung.

- Mé& rong ngdn ngir Cciu
hinh st dung DSL tuy chinh
théng qua cac mau dugc dyung
san.

- Cac bo Mediator dugc tuy
bién bang cach s dung méi
ngbn ngit kich ban nhdng
trong Javascript, JRuby,
Groovy,...

- Xay dung va trién khai théng
qua tich hop voi SVN,
Maven, Ant va cac cbng cu
tiéu chuan khac.

- Kha nang tich hgp véi cac
cong cu lap trinh phd bién
nhu: IDE, Eclipse...

Céc chtrc nang
hd tro kha
nang quan ly
va theo ddi

- bam bao quan ly toan
dién va giam sat qua giao
dién Web.

- Cho phép xay dung cac
thanh phan dung chung va
theo ddi truy cap va thong ké
hiéu nang hé théng.

- Tich hop véi phan mém
giam sat d@é thyc hién kiém
soat, giam sat tinh hinh hoat
dong hé théng va danh gia
KPI hé thong.

- H3 tro cac ché dd ciu hinh
log theo nhiéu cap db log.
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- Bao dam quan ly cau hinh
tap trung trén cac moi truong
khac nhau véi vong doi va
phién ban.

Giam sat

- Cong khai cac théng ké bao
cdo vé Mediation ban tin qua
cac giao dién bao cao,
Dashboard.

- Tao ra ca& bao cao
Dashboard tly bién va phan
quyén cho nguoi ding.

- Theo ddi céc dir li¢u mang tinh
chat théng ké cho tt ca cac kieu
tai nguyén (Artifact) va hiéu
nang hé thong.

- Thiét I1ap kha ning trace
bat ky ludng xir Iy Mediation
dé xac dinh cac diém nghén
co chai trong ludng xt 1y.

Quan ly quy
trinh nghiép
vu (BPM)

Tay
chon

Quan ly quy
trinh nghiép
vu

Phan mém quy trinh nghiép vu
can c6 céac tinh nang ki thuat
chinh nhu sau:

- Pinh nghia va chay quy
trinh  nghiép vu: HO tro
BPMN 2.0, WS- BPEL 2.0,
BPEL4WS 1.1.

- Pinh nghia cac ludng
nghiép vu cO tuong tac voi
con nguoi: Ho tro User Task
trong ludng quy trinh BPMN.

- Piéu khién truy cap dya trén
vai tro nguoi dung cho cac
bude trong quy trinh.
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- Ho tro tao Form nguoi ding
tuong tac cho cac budc can
Xt Iy béi nguoi dung.

- Céng cu hd tro Thiét ké va
trién khai quy trinh dong.

- COng cu theo doi va giam sat
quy trinh trong thoi gian thuc.

Quan ly bao
mat va xac
thuc tap trung

Quan ly dang

nhap mot lan

va ty quyén
Xac thuc

- Ho tro Single Sign-On
(SSO) théng qua SAML2,
OpenIlD Connect va WS-
Federation Passive.

- Hb trg SAML 2.0 duoc dua
trén Single Logout (SLO),
Metadata Profile va Assertion
Query/Request Profile.

- H tro chuan giao thiic OpenlD
2.0.

- Uy quyén xac thuc SSO
thong qua SAML2, OpeniD
Connect and WS-Federation
Passive véi céc nha cung cap
dinh danh bén ngoai.

- H6 tro kha nang sur dung cac
dinh danh va thudc tinh tu
cac nha cung cap dich vu
dinh danh thit 3 (IDP) bang
cach chuyén doi thuoc tinh
giita cac nha cung cap dinh
danh khac nhau.

- Cung cép céc giao dién
dang nhap/dang ky nguoi
dung.

- HO tro nhan thyuc/phan
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quyén dwa vao vai tro.

- Hb tro Google ReCaptcha
SSO.

Cung cap cé4c
co ché xac
thuc bao mat

- HO tro tién trinh xac thuc nhiéu
budc.

Integrated Windows
authentication  (IWA)  Vvéi
Kerberos.

- Xac thuc sir dung X.509.

- X4&c thuc hai yéu t6 dua vao
Fast IDentity Online (FIDO).
- Xé&c thuc dya vao mat khau
mét lan (TOTP).

Quan tri va
quan ly dinh
danh

- Quan ly nguoi dung/nhom
nguoi dung:

+ Quan |y nguoi dung, nhom
nguoi dung.

+ Quan ly thdng tin (Profile)
nguoi dung.

+ Kha nang két néi nhiéu tai
khoan nguoi dung dang thuoc
vé mot ngudi ding duy nhat.

+ HJ trg nhiéu chuan User
Store khac nhau dugc dua
vao giao thuc LDAP,
External LDAP, Microsoft
Active Directory, hoic bat ky
CSDL JDBC;

+ Kha nang hd trg nhiéu User
Store.

+ Giao dién ty dang ky nguoi
ding, diéu chinh théng tin
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profile nguoi dung.

+ C4c chinh sach bao mat mat
khau c6 kha ning cdu hinh
duoc.

+ Chinh sach khoda tai khoan
dang

nhap néu nhap sai mat khau.

+ Khoéi phuc tai khoan qua
Email hoac cau hoi bao mat

+ Kiém tra tinh hop 18 cia
mat khau.

- Kiém tra mét khau:

+ Céu hinh Password pattern.
+ Khoa tai khoan trong ché
do Single va Multi-tenant.

+ Kiém soét cac tai khoan.

- Provisioning:

+ Cung céap thong tin nguoi
dung, nhom nguoi dung su
dung chuin Cross-domain
Identity Management (SCIM)
1.1 hoac SOAP APIs.

+ Cung cap thong tin ngudi
dung cho cac hé théng quan
Iy dinh danh khéic st dung
chuan SCIM 1.1 hodc Service
Provisioning Markup
Language (SPML).

+ Cung cip dinh danh theo
Rule.

- Workflows: HO6  trg
workflow cho cac hoat dong
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kiém duyét tai khoan nguoi
dung/nhém nguoi dung.

Quyén va diéu
khién truy cap

- Quan ly quyén nguoi dung.

- Piéu khién truy cap duogc
dua vao Role (RBAC).

- Piéu khién céac chinh sach
truy cdp dua vao tiéu chuan
eXtensible Access Control
Markup Language (XACML)
2.0/3.0.

- Giao thirc mang hiéu nang
cao (trén Apache Thrift) cho
cac tuwong tac  Policy
Enforcement Point/Policy
Decision Point (PEP/PDP).

- User-friendly Policy
Administration Point (PAP)
dé chinh stra cac chinh sach
bao mat XACML 2.0/3.0.

- Quan ly dong thoi nhiéu
PDPs tr PAP don 1¢.

- Quan 1y cac thong bao vé
cap nhat chinh sach.

- Nhiéu Policy Information
Points (PIP) dé tap hop cac
thudc tinh bd sung dé danh
gia chinh sach.

-Tich hop v&1 ESB  cho
XACML 3.0 dya vao phan
quyén cho cac dich vu REST
hoac SOAP.

- H6 tr¢ XACML REST
profile.
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API Security

- Diéu khién truy cép uy
quyén st dung OAuth2 va
WS-Trust.

- HO tro cho cac kiéu bao mat

SAML2 bearer grant type,
JWT

assertion grant type and
NTLM-IWA grant type.

- HO tro OAuth2 token

revocation-Oauth token
introspection.
- Hd trg ché d6 OAuth 2.0.

Giam sat theo
ddi hé théng

- Theo doi cac su kién dang
nhap va phién lam viéc.

- Theo doi nhat ky nguoi
dung/phién lam vigc.

- Ngit phién lam viéc cia
nguoi dung qua giao dién
quan tri.

- Khoi phuc mat khau tir nha
quan tri.

- Canh bao bao mat theo thoi
gian thuc trong cac truong
hop cu thé nhu nghi ngd vé
hanh vi login hoac cac phién
lam vi¢c khong binh thuong.

- Kiém soat cac hoat dong
duoc

cap phép str dung distributed
auditing system (XDAS).

- Theo doi hi¢u nang va lich
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st truy cép hé thong.

Dich vu dir
ligu (Data
services)

Tay
chon

Dich vu dix
liéu

- C6 kha niang khai bao két
nbi thu thap dir lidu tir nhiéu
ngudn dit liéu co ciu trac va
phi ciu trac.

- Hd tro nhiéu loai CSDL
quan h¢ khéac nhau.

- Cung cép cac cong cu dé
truy van dir liéu, cong khai
dich vu dir liéu cho cac dich
vu va HTTT khéc theo chuin
giao thuc SOAP, REST,
chuan dir liéu XML, JSON.

- Cung cép tinh nang quan Iy
cau hinh bao mat dich vu dit
liu trudec khi cong khai dir
liéu.

Quan tri Gng
dung truy cap
tai nguyén
API

Bit
buoc

Quan tri tai
nguyeén

- Quan ly danh sach cac API
dich vu bao gdm cac thong tin
nhu: danh sach API, thdng tin
chi tiét kiém thir API trén moi
trrong product va moi truong
sandbox, API console, tai
liu.

- Quan ly danh sach cac tng
dung st dung API. Thong tin
chi tiét mot ung dung bao
gém: product keys, sandbox
keys, subscriptions (danh
sach cac API sir dung).

Quan ly giao
dién 13p trinh
ung dung

Bit
buoc

Thiét ké va
Mo phong API

- Thiét ké API truée khi thuc
hién thuc thi. Thiét ké duoc
thuc hién thong qua giao dién
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(API)

Web hodc thong qua Import
dinh nghia Swagger 2.0 cé
san.

- Trién khai API miu, cung
cap truy cap toi APIs va danh
gia thiét k& API qua phan hoi
tor nguo1 dung.

- Thuc thi APl str dung ngdn
ngt nhu Javascript.

- Hd tro cong khai cac dich vu
véi  kiéu SOAP, REST,
JSON, va XML thanh cac
APIs.

Cong khai va
quan ly API

- Cong khai API cho nguoi
dung hoac HTTT lién quan su
dung va khai thac API.

- HO tro cu hinh quan ly
API, quén 1y gidi han truy cap
API véi cac khach hang hoac
t6 chure xac dinh.

- Quan ly lifecycle ctia API tu
lac duoc tao ra cho dén khi
két thuc sir dung: Tao mdi,
cong khai, khoa, xda API.

- Cong khai APl cho moi
truong chinh thiac va moi
truong phat trién dé hd trg céc
nha phat trién kiém thir AP

- Quan 1y phién ban cua API,

quan 1y trang thai trién khai
API.

Diéu khién

truy cap, bao

- Gi61 han truy cap API
Access Tokens theo
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mat API

Domains/IPs.

- Ap dung cac chinh sach bao
mat véi APIs (Xac thuc va
phan quyén).

- Tuan theo cac loai xac thuc
API chuan OAuth2 (Implicit,
Authorization Code, Client,
SAML, IWA Grant Type).

- Khoa API khong cho hé¢
théng khac truy cap.

- Lién két API toi cac 16p
dich vu dugc dinh nghia béi
hé thong.

- Thiét 1ap nghudng truy cap
API cho timg hé thong dé bao
vé API.

Developer
Portal

- Hb trg giao dién trang web
dé luu trit cac API duoc tao ra
trén hé thong.

- Duyét va tim kiém cac API
theo nha phat trién, thé (tag)
hoac tén API.

- Két nbi APIs va quan 1y don
vi khai thac API.

- Giao dién kiém thir APL

Quan ly va
diéu khién luu
lugng API

- Tach biét cac luu lugng
Production va Sendbox trén
cac API Gateway khac nhau.

- Hb tro chuyén dbi giao thic,
chuyén d6i dit liéu.

- Anh xa giita HTTP(s) véi
cac giao thic khac nhu JMS
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hoac File System.

- Quan 1y luu Iuong — Traffic
Manager c6 cic co ché cap
han mirc/ngudng linh dong.

- Bao v& cac API cua hé
thong Backend bang céach
thiét 1ap ngudng két ndi.

- HO tro dinh tuyén ban tin
theo co ché Pass-Throgh voi
hiéu ning cao, do tré tbi thiéu.

Giam sat va
theo doi

- Cac thong tin st dung API
duoc tich hop véi phan mém
giam sat nghiép vu dé giam
st cac thong tin nhu
Requests, Responses, Faults,
Throttling, Subscriptions).

- Cung cép cac giao dién d6
hoa cho hién thi cac thong tin
API Latency, API Usage gilp
cho viéc theo ddi API va kiem
tra hiéu nang hé thong.

- Kha ning phan tich logs dé
kiém tra cac thong tin nhu 15
tmg dung, thong ké trién khai
API, dang nhap 16i, s6 luong
16i API,cac 16i vé cap phat
Token truy cap.

- Hb trg tra ctru logs thoi gian
thuec.

- Theo ddi muc d6 chat luong
dich vu SLA cua API.

- Tuy bién giao dién
Dashboard ca nhan hoa.
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Giam sat quy
trinh xu 1y
nghiép vu
(BAM)

Tuy
chon

Giam sat quy
trinh xr Iy
nghiép vu

- Thuc hién thu thap logs hé
théng, logs su kién tir cic
thanh phan phan mém khéc
trong nén tang dé tién hanh
phan tich dir liéu va tong hop
dir licu.

- Cung cip cac dit liéu quan
trong khac cho cac hé thong
lién quan dé xtr 1y.

- Kha nang hién thi dir liéu
trén cac Dashboard gidm sat
va theo doi hé thong dé kip
thoi xir 1y cac tinh hubng
trong qua trinh khai thac, van
hanh hé théng.

- Cung cip cac thong tin dit
liéu bdo cdo hoat dong toan
bd cac thanh phan trong hé
thong.

- Cung cép cac tinh ning canh
béo giam sat qua nhiéu kénh
két ndi khac nhau nhu Email,
tin nhan dé kip thoi xtr 1y.

- Giam sat duoc tinh hinh
hoat dong cua cac thanh phé‘m
phan mém hé théng nhu trang
thai dung hoat dong, dang
hoat dong; giam sat thong tin
vé CPU, Bo nhg; giam st
tinh hinh hoat dong cua céc
dich vu duoc trién khai trén
hé théng LGSP.

2.2.2. Phdn mém van hanh

Bang 5: Danh sach phan mém van hanh
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phan mem
- Cung cip giao dién dd hoa dé
ngudi ding cd thé thiét 1ap, quan Iy
va kiém soét trang thai hoat dong cua
o ung dung, dich vu.
Quan ly va o o
. Kiém S04t trang | ~ Co chuc nang ghi nhan log.
R thai hoat dong | - Cau hinh mac do ghi log.
1 | quanly, van (e ha thé ) )
hanh LGsp | €8¢ he thong, - Cung c4p c4c thdng sé van hanh
ung dung, dich | 05 may chi,
vu thugc LGSP ] . o
- CO co ché thong bao linh hoat
cho phép nguoi dung cau hinh
email hoic SMS dé canh bao dua
trén sy kién da duoc thiét lap san.
Quan Iy toan bg | - C6 chiic nang cho phép cau hinh,
vong doi cua kich hoat hoac huy trang thai hoat
cac giai phap va | dong cua ung dung.
dich vu thugc - Cho phép quan ly phién ban cua
LGSP ng dung.
Céc bang ma nay can phai tuan tha
cac inh hién hanh, c6 phuon
Tao lap, quan |, uny dl vle £0 phivong
, .| an két noi, st dung lai cac danh
ly, duy tri, cap A e a2 .
. s . ..., | muc dién tad d& co thuoc HTTT
Quan ly danh | nhat, khai thac o
L ., .. .. | Danh muc dién t¢ dung chung
2 muc dién tur cac ban ma dién | | . ,
. 7 cia cac co quan nha nudc phuc
dung chung t, danh muc

dién tor dung

chung.

vu phat trién Chinh pha dién tir
cua Viét Nam (do Bo Théng tin va
Truyén théng quan Iy), hé thong
Cua cac co quan ¢ Trung uong.

2.2.3. Danh muc dich v dung chung

Bang 6:

Danh muc dich v dung chung

STT

Thanh phan

Chirc ning phan mém
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Dich vu danh muc
dung chung

- Danh muc ma dinh danh két ndi cac hé
thdng quan Iy van ban va diéu hanh

- Danh muc ma sb cac don vi hanh chinh
Viét Nam

- Danh muc ma buu chinh

- Danh muc ma cac dan toc

- Danh muc ma cac tbn giao

- Danh muc ma giéi tinh

- Danh muc ma nhom mau

- Danh muc ma Quéc gia, quéc tich
- Danh muc ma Tinh trang hdn nhan

- Danh muc giéo duc, dao tao Viét Nam cap 1,
2va3

- Danh muc gi4o duc, dao tao cap IV trinh
d6 cao dang, dai hoc

- Danh muc giéo duc, dao tao cap IV trinh d6
thac sy, tién si

- Danh muc va ma chac danh trong cac
co quan Bang cong san Viét Nam

- Danh muc bac luong
- Danh muc bang luong

- Danh muc loai cdng chuc, vién chuc,
nhan vién, lanh dao

- Danh muc nhoém luong

- Danh muc mé céc hé sb luong

- Danh myc m& mie luong téi thiéu ving
- Danh myc mé thi dua khen thuéng

- Danh myc ma loai van ban theo quy dinh
phép luat

- Danh muc mé tén céc loai van ban quy pham
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phap luat

- Danh muc ma tén cac loai van ban hanh
chinh

- Danh muc mi quy dinh d6 khan van ban

- Céac danh muc khac (duogc cap nhat theo
HTTT Danh muc dién tr dung chung cua
cac co quan nha nudc phuc vu phét trién
Chinh phu dién tir caa Viét Nam do B0
Théng tin va Truyén théng quan 1y)

Dich vu lién thdng van
ban

- Gui van ban lién thong 4 cap

- Nhan van ban lién thong

- Canh bao qua email va SMS khi cac don vi
gui van ban 16i, khdng nhan vin ban vé,
khodng phan hoi trang thai van ban

- Théng keé tinh hinh gtri nhan van ban cua
cac don vi tham gia lién théng

Dich vu lién théng
hd so hanh chinh
cong

- Giri ho so: Tiép nhan, Tra két qua, Rut,
Cap nhat, Tur chdi

- Nhan hé so lién théng

- Pon vi nhan cép nhat trang thai nhan ho
so lién thong

Nhom dich vu xac
thuc, cAp quyén nguoi
dung tap trung (SSO)

- Dich vu xé&c thuc, cap quyén theo co ché
dang nhap mot 1an ddi véi nguoi dung 12 c&
nhan, doanh nghiép, té chiic khi s dung
cac dich vy do B9, tinh cung cap.

- Dich vu x4c thuc, cap quyén theo co ché
dang nhap mot lan ddi voi nguoi ding 1a
can b, cong chuc, vién chtc, nguoi lao
dong cua cac co quan thuoc, truc thudc cac
bo, tinh khi st dung céac tmg dung trong noi
bo cua bg, tinh phuc vu xu ly nghiép vu,
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cdng tac quan ly, chi dao diéu hanh.
- Giao dién két ndi toi cac cong thanh toan
dién tr cua bén thur ba gilp nguoi dung co
] thé chon lya phuong thirc thanh toan thich
Nhém dich vu thanh h
5 L op.
toan dién tuo ., ) ] L L
- Kiém toan phuc vu viéc doi soat (khi can),
truy van va bao cdo giao dich thanh toan
dién tur.
- Két néi véi HTTT caa Tong cong ty Buu
dién Viét Nam thong qua Nén tang tich hop,
Tiép nhan va tra két qua | chia sé dir liéu qudc gia dé trao doi thdng tin
giai quyét thi tuc hanh | v& nhu cau sir dung; thong tin vé trang thai
6 chinh quadichvubuu | xir ly, két qua giai quyét; trang thai g,
chinh/buu chinh céng nhan hé so va chuyén tra két qua giai
ich quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich theo Thong tu sb
17/2017/TT-BTTTT.
Dich vu lién théng vai A A 3 iAo~
1 Vl% | R g VOI; - Lién thong déng bd ho so day Ién Cong
7 Cong dich vu cong quoc | . A S
. dich vu cbng quoc gia.
gia
Dich vu lién thong vai A A ‘ ,
} z Y ., g (: - Lién thong guri bao cao Ién hé thong bao
8 hé thong bao cao Quoc C40 QUAC aia GRIS
gia GRIS quot g |
Dich vu lién théng Ly - Lién thdng gri hd so Iy lich tu phép va ho
9 lich tu phap va Ho tich tu phéap tir Ién bo Tu phéap qua Nén tang
Tich tu phap tich hop, chia sé dit liéu qudc gia.

2.2.4. Dich vu thong tin

Bang 7: Danh muc dich vy thong tin

STT

Thanh phan

Chirc ning phan mém

Thong tin dang ki doanh

L4y théng tin doanh nghiép tir b ké hoach
dau tu qua Nén tang tich hop, chia s¢ dir
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nghiép liéu quoc gia.

2 | Thong tin bao hiém x& hoi | LAy thong tin bao hiém xa hoi qua Nén tang
tich hop, chia sé dit liéu qudc gia.

3 | Théng tin ho tich, Iy lich tu| LAy théng tin ho tich, ly lich tu phép
phap qua Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc
gia.

2.3. Ngwoi dan, doanh nghiép, can bg, cong chirc

Céac ddi twong tham gia str dung cac ung dung, dich vu théng minh va
chinh quyén dién tir bao gém ngudi dan, t6 chic va céng chirc. C6 thé 1a nguoi
dan, to chirc, cdng chic trong hoic ngoai tinh, bao gom ca ngudi nudc ngoai. Vi
vay, tly theo nhu cau st dung dich vu ma phan quyén cho timg ddi tuong su
dung.

Véi nguoi dung chia thanh hai ddi twong ¢ nhu cau sir dung dich vu khéc
nhau, do la:

a) Céa nhan hoic t6 chuc c6 nhu cau xem thdng tin vé tinh, trao do6i thong
tin v&i Chinh quyén tinh Binh Dinh hoic sir dung cac dich vu tién ich PTTM
cua tinh thi s& tai app dé xem théng tin hoic st dung céc dich vu, tién ich.

Tuy theo nhu cau st dung ctia nguoi ding ma Hé théng yéu cau thuc hién
cac thu tuc dang nhap theo muc d6 kho ting dan dé dam bao tinh bao mat va
chinh xé&c. Néu chi dé xem thong tin va trao d6i vdi chinh quyén tinh thi nguoi
ding chi can tai app Binh Dinh SmartCity vé va su dung; Truong hop st dung
cac dich vy nhu: Tha tuc hanh chinh, Pang ky lich khdm bénh, S6 lién lac dién
tr hodc céc dich vu khac cia DTTM thi phai dang ky, dang nhap tai khoan va
mat khau va duoc xéac thuc qua CSDL nguoi ding va Hé théng xéac thuc phan
quyén (SSO) véi mét hodc nhiéu thong tin ca nhan nhu: Dinh dang khudn mit;
Van tay; S6 ching minh nhan dan; Sé dién thoai ding ky; Ma bao mat ...

b) Véi nguoi dung 1a cong chuc, vién chirc Nha nude thi nguoi ding cé thé
s dung ludn app dé dang nhap vao muc cdng chic hoic tai app Binh Pinh
SmartCity dé dang nhap va thuc hién cong vu.

Bang viéc sir dung dich vu xé&c thuc tap trung, sau khi nguoi dan, cong
chuc ding nhap véi tai khoan caa minh, hé thdng sé tu dong xac nhan ngudi dan
d6 dang nhap véi quyén han gi, c6 phai 1a cong chirc khéng, co phai dai dién caa
t6 chuc khdng, tir 6 xac dinh cac quyén han duoc thao tac sir dung trén ting
dich vy, hé théng trong DTTM va chinh quyén dién tir
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2.4. Kénh giao tiép
Cac kénh truy cap/tuong tac chinh bao gom:

- Cong thong tin dién ti tinh va Céng dich vy cdng truc tuyén tinh 1a kénh
cung cap thong tin, kénh hd tro thuc hién cac dich vu G2C, G2B, G2E va G2G &
cac mirc do khac nhau.

- Thu dién tir (email): 1a kénh cung c4p thdng tin, kénh chu yéu hd tro thuc
hién cac dich vu G2E, G2G. Ngoai ra, email con la kénh hé tro ngudi dan/doanh
nghiép thuc hién cac dich vu G2C va G2B.

- Pién thoai (c6 dinh hodc di dong), may fax: 1a kénh trao doi va cung cap
théng tin phuc vu nghiép vu gitta cac co quan nha nudc, gitta cac can bd, cong
chuc, vién chuc vai nhau hoac gitra co quan nha nudc/can bo, cong chic vién
chuc vai nguoi dan/doanh nghiép.

- Kiosk tra ctu théng tin: La kénh cung cap dich vu cong cho nguoi
dan/doanh nghiép, duoc trién khai tai nhiéu diém céng cong trén dia ban tinh
nham hd trg cho nhitng nguoi dan ¢ ving sau, ving xa x6i hoac nhimg nguoi
dan khong co thiét bi @é truy cap cac dich vu cong tai nha c6 thé duoc sir dung
cac dich vu cdng ma tinh cung cap.

- Mang x3 hoi: La kénh hd trg giao tiép giita ngudi dan va doanh nghiép
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu céng truc tuyén va cac
dich vy cia PTTM. Mang x4 hoi c6 thé hd trg cac co quan nha nuéc trong viée
tiép nhan ho so, thong tin cap nhat vé trang thai xir 1y, tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh ciing nhu thong bao vé thong tin, dich vu cung cap cua cac dich
vu DTTM. Mang xa hoi nhu Zalo hién dang dugc ap dung tai mot sb dia phuong
trong viéc thong tin vé trang thai xir 1y, tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh.

- Kénh tryc tiép: Ngoai cac kénh néu & trén, nguoi dan/doanh nghiép hay
can bo, céng chuc, vién chire, co quan nha nudc khac co thé dén truc tiép cac
Trung tdm hanh chinh cdng, bo phan tiép nhan va tra két qua cap x4, try so lam
viéc cua cac co quan/don vi thudc tinh dé thuc hién céc dich vu cong ma ho yéu
cau.

- 10T/M2M: La kénh két néi giira cac loai thiét bi va may moc cua ha tang
ky thuat dé ching cd thé giao tiép véi nhau théng qua may cha trung tdm hoic
qua cac nén tang dién toan dam may. Ddi tuong két ndi 1a cac hé théng hoac
trang thai moi tredng xung quanh cd kha ning trao doi, truyén tai di liéu dén co
s& ha tang két ndi Internet, tao ra hiéu qua vé thu thap dit liéu, thay doi phuong
thiec lam viéc.
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- Call Center: 1a trung tdm tiép nhan, xir Iy va chim séc khach hang thong
qua céac hé thong may lé (IP phone, may tinh, smartphone hoic may di dong
truyén thng.

2.5. Ung dung, dich vu PTTM

Ung dung, dich vu DTTM Ia viéc st dung Hé théng DTTM dé thuc hién
cac hoat dong dich vy, cdng vu dap tng nhu cau caa cong dan, doanh nghiép va
can bo, cong chuc .... PTTM tinh Binh DPinh huéng t&i s& cung cap céc tng
dung, dich vu thong minh theo cac linh vuc sau:

a) Ung dung chia theo linh vuc chuyén nganh bao gém:

- Linh vuc gido duc thdng minh: kho hoc liéu, bai giang truc tuyén, tng
dung cho hoc sinh, giao vién, phu huynh,...

- Linh vuc y té thdng minh: bénh an dién tir, tng dung dang ky kham bénh
tir xa, dat lich kham, an toan vé sinh thuc pham,...

- Linh vuc du lich théng minh: tng dung cho du khéach, cong théng tin du
lich, thdng tin nha hang, khach san,...

- Céc linh vyc khac nhu tai chinh, ké hoach; tai nguyén, méi truong; nong,
lam nghiép, xay dung, giao thong, tu phap....

b) Ung dung chia theo ddi twong sir dung géom:

- Ung dung cho nha quan ly: Cac ung dung phuc vu cong tac giam sat, chi
dao, diéu hanh nhu: Thong bao diéu hanh, Hop théng minh, béo céo tong hop
dinh ky,...

- Ung dung cho cong chic: Cac hoat dong nghiép vu dé can b, cong chic
thuc hién cong vu.

- Ung dung cho nguoi dan: bao gém céc ung dung tién ich phuc vu cho
nguoi dan nhu: Dich vy cdng, phan &nh hién truong, cong thong tin, ...

- Ung dung cho doanh nghiép: Cong théng tin doanh nghiép, dién dan cho
doanh nghiép,...

2.6. Ha tang, ky thuat céng nghé

Bao gom cac trung tdm dir liéu, ha ting mang LAN, WAN, Wifi, ha tang
mang internet, thiét bi 10T, cac thiét bi luu trir, may cha, céng nghé Blockchain,
hé théng 40 hoa...

2.7. Trung tim giam sat diéu hanh PTTM (10C)
2.7.1. Khai nigm Trung tm Gidm sdt, diéu hanh DTTM (10C)
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Trung tdm Giam sat, diéu hanh BPTTM (I0C) 14 noi téng hop tat ca céc
ngudn thong tin, dix liéu cua d6 thi trén tat ca cac linh vuc, qua d6 gitp cac lanh
dao cac cap giam sat, didu hanh, hd tro chi huy va quan Iy chat lugng dich vy do
thi mot cach tong thé, cho phép phan tich dix liéu 16n, hd tro ra quyét dinh va
xay dung quy ché, chinh sach.

Trung tdm Giam sat, diéu hanh DTTM (IOC) s& két ndi dén nén tang
DTTM (SCP) qua khéi hd trg, diéu khién, hién thi dé 1ay di liéu phuc vu cdng
tac chi dao, diéu hanh, hd trg ra quyét dinh va duoc van hanh lién tuc khong
gian doan 24/7.

TRUNG TAM GIAM SAT, PIEU HANH
PO THI THONG MINH (I0C)

DASHBOARD

KHOI HO TRQ
PIEU KHIEN, HIEN THI

-

NEN TANG PO THI THONG MINH
(SCP)

Hinh 8: M6 hinh vdn hanh va két néi cuia trung tm 10C
2.7.2. Nguyén tdc xay deng

- Kha ning mé rong: Cac HTTT khong chi duoc thiét ké dé phuc vu cho
nhu cau dau tu tai thoi diém xay dung ma con bao dam kha ning sin sang dap
{rng C4C nhu cau mdi, ngay cang tang trong thoi gian it nhat 1a 05 nam;
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- COng nghé tién tién: Cac hé théng duoc thiét ké, xay dung va phat trién
véi cdng nghé méi, hién dai trén thé giéi trong linh vuc CNTT va Truyén thong,
dam bao hiéu nang hoat dong; dong thoi, phi hop véi tinh hinh phaét trién va tng
dung CNTT tai Viét Nam. Céc giai phap, cong nghé dugc lya chon phai bao
dam dang tiép tuc dugc phat trién, hd trg ki thuat bai cong ddng cong nghé hoic
nha san xuat. Déi véi tng dung, cong nghé str dung phai bao dam hién dai, cho
phép phét trién theo mé hinh API, Microservices hoic SOA, wu tién sir dung
cdng nghé ngudn maé va Viét Nam lam cha céng nghé;

- Tinh module héa: Céc hé théng phai duoc thiét ké va xay dung trén
nguyén tic mé; cho phép diéu chinh, thay doi dé bao dam dap wng cac nhu cau
thay d6i trong tuong lai;

- Tinh théng nhat: Cac hé thong phai dugc xay dung, phat trién dam bao
tinh thong nhat, toan ven vé dit liéu, sir dung tdi da cac thanh phan ding chung;
chéng lai cac van dé tring lap, du thira, xung dot trong hé théng;

- P on dinh: Céc hé théng phai co kha ning hoat dong lién tuc, c6 cac
phuong an dy phong vé thiét bi, mang truyén dan; duoc trang bi day du giai
phap va sao luu dir liéu; dam bao kha nang khoi phuc nhanh va thay thé néng;

- P tin cay: Cau tric céc hé théng phai dam bao hiéu suat khai thac dich
vy, tng dung téi da, dong thoi han ché cac diém gay 15i tiém tang. Viéc quan ly
s& dugc hd trg bai cac cdng cu phan cang, phan mém dé dam bao luén theo ddi
duoc hiéu suat hoat dong cua hé thong, dong thoi cé hé théng canh béo va thong
bao dé ngudi quan tri van hanh c6 phan ang kip thoi va phu hop;

- An toan va bao mat: Hé théng 10C phai duoc bao dam ATTT toan dién
song song vai viéc khong lam giam trai nghiém nguoi st dung, cho phép nguoi
st dung khai thac hé thong mot cach hiéu qua; tuan tha cac quy dinh vé bao dam
ATTT theo cdp d6 dua trén cac quy dinh, huéng din caa Chinh pha va B
Thong tin va Truyén thong. Hé thong TOC ciing can dam bao viéc thu thap, tong
hop, chuan hoa va khai thac dir lidu, tai nguyén duoc phan quyén chinh Xac téi
nguoi ding cua hé thong;

- Hiéu niing: Hiéu ning cua hé thong 1a thudc do hang dau dé danh gia sy
thanh cbng cua viéc thiét ké, xay dung ha tang truyén théng va cong nghé thong
tin. Vi vay, cac hé théng phai dugc thiét ké va xay dung dé toi wu héa cic nhu
cau khai théac, tng dung, cho phép phan phéi va sir dung tai nguyén hop 1y;

- Tuan thi cac tiéu chuan cong nghiép: Céc thiét bi phai twong thich voi
cac tiéu chuan cong nghiép dé ching co6 thé hoat dong tét trong méi truong
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mang khong dong nhat, dam bao sy tuong tac, tuong thich gitta cac thiét bi cua
cac hang san xuat khéac nhau:

- Van hanh va quan tri hiéu qua: Céac yéu cau vé van hanh va quan tri
phai duoc quan tam ding muec, dic biét 1a ting cuong su dung cac cong cu hd
tro va nang cao trinh d6 chuyén mén cua do6i ngti van hanh, quan tri. Vi vay, cac
hé thdng phai dugc thiét ké, xay dung va chuyén giao cong nghé trén nguyén tic
dam bao cho phép hd tro & muc téi da va tao diéu kién thuan lgi nhat cho nhiing
ngudi quan tri hé théng trong tuong lai;

- Bao vé chi phi dau tu: Viéc lya chon cong nghé dé xay dung 10C phai
duoc quan tim nham bao vé dau tu von, tranh lang phi, nhung van dap tmg duoc
tinh cap nhat cong nghé ctia hé thong. Cac van dé lién quan dén chi phi van
hanh, duy tri hé théng cling phai duoc phan tich, danh gia phu hop vai quy md
hé théng, dé bao dam kha niang van hanh, bao tri 1au dai cho 10C. Ngoai ra,
khuyén khich st dung cac san pham do Viét Nam san xuat, lam cha céng nghé

2.7.3. M0 hinh téng thé ciia Trung tm Gidm sdt, diéu hanh théng minh

TRUNG TAM GIAM SAT, PIEU HANH THONG MINH

Chinh sach
quan tri, dieu hanh Tryc quan héa

Phén tich, xit Iy dir liéu

Dy bao, tien doan ) o ) M
Cic canh bio sw kién

HE THONG PIEU HANH TRUNG TAM Bao cao thong Ke/KAC

M6 hinh va gia lap

qua phén tich
Cac tinh nang
trirc quan ning cao

Qudn Iy quy Qudn Iy quy Céu hinh quy

Thu thip va chuyén doi :
tdc su kién trinh nghiép vu trinh dgng

di liéu

Phin tich va téng hop
dir liéu

Giam sat, Quin Iy Chi dao,

o canh bio KPIs diéu hanh
Giao dién két noi

theo chudn . - -
—_—— —— TICH HOP, KET NOI

Giao dién két néi
theo cde Iinh vire (;ong (gong (;ong (;ong (’Iong’
ket noi ket noi két noi ket noi ket noi

Cic nguén
dit ligu khdc
Dir lién TN&MT
Dir liéu Céng din
Dir liéu tir MXH

Nguén di Nguén dir Nguén dir Ngudn di Nguén dir
liéu 1 liéu 2 ligu 3 liéu 4 lidu N

Dir liéu hinh dnh
Dit lién video

Hinh 9:  M& hinh téng thé trung tam gidm sdt, diéu hanh PTTM

Trung tdm Giam sat, diéu hanh théng minh can bao dam dap ung céc yéu
cau chirc ning co ban cu thé nhu sau:
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- Thanh phan Hé théng Piéu hanh trung tdm: Thanh phan nay cé kha
nang thuc hién cac chirc nang sau:

+ Chi dao, diéu hanh: Cung cap cé4c chirc nang chi dao, huéng dan phuc vu
xt ly, giai quyét cac sy kién phét sinh trén hé thong; hd tro lanh dao, can bo van
hanh céc cip trao ddi, chi dao, gidm st truc tiép trén hé théng theo thoi gian
thuc; hd trg chie ning khuyén nghi, huéng dan dé xir Iy céc tinh hubng khan
cap, diéu phdi lién thong;

+ Giam sat, canh béo: La viéc dua ra thong bao/canh bao khi mot su kién
xay ra dat dén ngudng canh bao trong quy tic di xac dinh, thiét lap trong hé
théng dé yéu cau can bo van hanh, quan tri can luu y/xa ly (bao gom ca viéc
thay ddi gia tri caa cac chi sé KPIs trong hé théng). Céc thdng tin, dit liéu thong
bao/canh bao s& dugc cung cap théng tin hién thi truc quan hoa trén cac man
hinh hién thi cua IOC dé phuc vu cong tac giam sat. Ngoai ra, IOC ciing cho
phép hd trg cac chic niang nhu phan anh hién truong, gidm sat thong tin trén
moi truong mang, giam sat phan tich mang x& hoi, giam sat an toan théng tin
dich vu cong;

+ Quan ly céc chi s hiéu suat (KPIs): Cho phép quan Iy cac chi s6 phuc vu
giam sat, chi dao, diéu hanh cho 1anh dao va cac can bo giam sat, diéu hanh cac
cap. Céc chi sd hiéu suat nay 1a thudc do da dugc thiét lap dé phuc vu dinh
luong, theo dbi, giam sat phuc vu canh bdo mot hoac mot tap cac su kién/tinh
hudng hoic danh gia mirc dd hoan thanh muc tiéu dugc thiét lap trudce phuc vy
cong tac chi dao, diéu hanh;

+ Quan ly quy tic sy kién: Cung cap cac chirc ning cho phép quan ly, thiét
lap va dinh nghia cac quy tic véi cac ddi tuong, mirc d6 quan trong khac nhau
dé thuc thi xu ly khi phét sinh sy kién trong qué trinh van hanh hé théng 10C:

+ Quan Iy quy trinh nghiép vu: Cho phép theo ddi, giam sat cac ludng
nghiép vu xir ly trong hé thong dé bao dam céc quy trinh nghiép vu tuan tha cac
quy tic va quy trinh da duoc cau hinh, thiét 1ap;

+ Céu hinh quy trinh dong: Cho phép khai bao, cau hinh dong cac quy trinh
nghiép vu, cac biéu mau, béo c4o va chi sé hiéu suat KPIs; gilp nang cao tinh
san sang, kha niang mé rong, phét trién va diéu chinh céc quy trinh, biéu mau
theo yéu cau nghiép vu thuc té.

- Thanh phan Phan tich, xir ly dir liéu: Thanh phan nay c6 kha nang thuc
thi cac churc nang sau:

+ Thu thap va chuyén dbi dir liéu: Thuc hién co ché thu thap, luu trit, boc
tach, 1am sach, chuan héa dir liéu tir cac nguon khéac nhau vé hé thong CSDL tap
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trung nhu: Dit liéu tir tng dung chuyén nganh; dix liéu tir cac hé théng trong
trung tam va dit liéu nhap truc tiép tir cac tép dit lidu riéng lé theo chuan dix lidu
duoc xac dinh va cong bd;

+ Phan tich va tong hop dit liéu: Thuc hién co ché phan tich va téng hop di
lieu 16n, xay dung kho dit liéu theo cac md hinh di liéu chuan muc dua trén cac
linh vuc va bao cao thdng ke, b4o cdo biéu dd, bao cao phan tich chuyén sau
nhiéu chiéu phuc vu viéc hd trg ra quyét dinh cua lanh dao céc cap. Tir d6 cong
bd, cung cép thong tin cho cac co quan, td chirc, ca nhan theo quy dinh caa phap
luat.

Trong qua trinh trién khai thuc té, hé thong 10C c6 thé duogc phat trién, mo
rong vai viéc ung dung cac cong nghé dit liéu 16n, cdng nghé tri tué nhan tao dé
thuc thi cac chic nang Du bao, tién doan va Mo hinh va gia lap dé md phong
cac su kién co thé phat sinh trong tuong lai nham phuc vy phan tich rai ro,
chuan bj cong tac d6i phd/giai quyét hoic dua ra cac giai phap/dé xuat hd tro
cong tac chi dao, ra quyét dinh cua lanh dao bg, nganh, dia phuong dé ¢ nhiing
chinh sach diéu tiét cho phu hop.

- Thanh phan Truc quan hoéa dir liéu: La thanh phan cho phép thuc thi
chtrc niang hién thi cac canh béo sy kién da duoc thiét lap trong 10C hoac cac
thong tin, chi sb phuc vu giam sat, diéu hanh 1én cidc man hinh theo ddi dudi
dang cac bang diéu khién ky thuat s6 (Dashboard), cac béo céo thong ké hoac
phan tich s liéu theo chi sé KPIs. Céac thong tin phuc vu Truc quan hoa di liéu
s& dugc thyc thi/cung cap boi cac phan mém cua I0C theo ting bai toan nghiép
VU

- Thanh phan Tich hep, két ndi: La thanh phan quan trong cho phép tich
hop, két ndi, thu thap dit liéu tir cac ngudn dix liéu (bao gdm ca dit liéu nghiép
vy, dit liéu dung chung, dinh danh...) qua céc cong két ndi st dung cac giao dién
két néi/giao dién lap trinh ung dung (APIs) trong két néi va lién théng theo truc
lien thong LGSP véi cac bo, nganh, dia phuong va bén ngoai khi ¢6 yéu cau trén
co s& bao dam tuan thi quy dinh phap luat. V&i 10C cap tinh, thanh phan nay
can c6 kha ning hd tro 10T Platform;

- Cac chinh sach, quy dinh quan tri, didu hanh: Céc van ban ban hanh chinh
sach, quy ché lién quan dén van hanh, khai thac, st dung va cung cap/chia sé
thong tin, dit liéu co lién quan dé bao dam 10C hoat dong hiéu qua, phu hop véi
quy dinh phép luat hién hanh.

Trong so db trén, cac nguon dit liéu co thé théng qua cong tac nhap liéu
(d6i véi dit liéu chua dugc s6 hoa) hoic tir cac HTTT/CSDL cua bg, nganh, dia
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phuong hodc céc ngudn dir liéu khéc tir bén ngoai can thiét dé dap tng yéu cau
nghiép vu phuc vu chi dao, diéu hanh

2.7.4. M0 hinh kién trac tong thé Trung tim Gidm sdt, diéu hanh théng

minh

. f Gino Thu PR ~ _ 7 Cougdin,
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20 Chi cotai cae JOC cﬁp tinh

Hinh 10: M& hinh kién tric téng thé Trung tdm Gidm sat, dieu hanh théng minh
* Nguwoi sir dung va kénh giao tiép

- Nguoi dung: La cac ddi twong tham gia, cung cap, khai thac, st dung
thong tin va tuong tac véi IOC. Ngudi ding cua 10C cé thé bao gom: Cén bo,
lanh dao nghiép vu; Céan bd quan tri hé thong; Coéng dan, doanh nghiép.

- Kénh giao tiép: Cac loai cong cu giao tiép cho phép nguoi ding truy cap
dé sir dung, khai thac cac dich vu cua cac hé thong do 10C cung cap.

* Lop Nghiép vu

Trén co s¢ So dd tong thé cua 10C, cac nghiép vu chinh gom co:
- Giam sat, canh bao;

- Chi dao, diéu hanh;

- Phén tich va xu ly dit liéu;

- Quan ly chi s hiéu suat (KPIs);

- Quan ly quy tac su kién;
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- Quan ly quy trinh nghiép vu;
- B4o c4o thdng keé.
* Léop Ung dung

Dé giai quyét cac bai toan nghiép vu néu trén, 10C cé thé duoc trién khai
xay dung trén co s¢ cac tng dung véi cac chire ning chil yéu nhu sau:

Hé théng diéu hanh trung tam

- Cong thong tin diéu hanh: La noi truy cap tap trung dé sir dung cac dich
vu tng dung phuc vu xir Iy cac yéu cau nghiép vu cia IOC thong qua co ché
dang nhap mot lan; ddng thoi 1a noi tap trung, hoi tu cac thong tin, di liéu truc
quan hoéa dé hién thi phuc vu cdng tac chi dao, diéu hanh;

- Giam sat, canh béo: La thanh phan tng dung duoc tich hop véi céc tng
dung cua IOC dé quan ly thiét 1ap cac canh béo va muc d6 canh bao, dong thoi,
cung cap chic nang theo ddi, diéu phdi hoat dong xur Iy cac su kién theo thong
tin tir cac hé thong tng dung do 10C cung cap tir cac ngudn dir liéu béo céo, dir
liéu tir hé thong giam sat (vi du nhu camera)... dé tir d6 dua ra cac canh bao hoic
cac yéu cau dén thanh phan @ng dung diéu hanh, hudng dan xir ly theo quy tac,
quy trinh duoc thiét lap, dinh nghia truéc;

- Quan Iy cac chi s hiéu suat: La thanh phan ¢ng dung cho phép thiét lap
cac chi tiéu, dinh nghia cic chi sb danh gia thuc hién cong viéc (Key
Performance Indicators - KPIs) phuc vu cong tac giam sat, diéu hanh theo tiing
thoi ky hoac yéu cau nghiép vu thuc té. Cac chi s hiéu suat 1a thude do, cong
cu cot I8i phuc vu giam sat, diéu hanh. Vi vay, trong qua trinh xay dung IOC dia
phuong can luu y: Cac dia phuong quan 1y nha nuéc trong nhiéu linh virc nén
xem xét va xac dinh cac linh vuc wu tién pht hop véi muc tiéu phat trién cua dia
phuong ngan han, trung han va dai han; cic van dé nong phai giai quyét ciing
nhu quy dinh phéap luat hién hanh.

Cac dia phuong, can ban hanh cac quy dinh, quy ché vé viéc thuc hién bao
céo két qua cong viéc; 1ap ké hoach cong viéc theo cac chi sé hiéu suat. Co 16
trinh, ké hoach trién khai viéc 1ap ké hoach va bao céo tién do, két qua thuc hién
theo céc chi sb hiéu suat; luu ¥ phan tich, danh gia duoc két qua thuc hién trong
giai doan; du doan két qua theo ké hoach dé ra. C6 mé hinh trién khai viéc cap
nhat va bao céo theo chi sé hiéu suat tir hai cap tro Ién;

- Quan ly quy trinh: La thanh phan tng dung cho phép quan ly, ciu hinh
tich hop cac HTTT tham gia vao quy trinh va theo doéi viéc thuc thi quy trinh
nghiép vu trong I0C dé bao dam sy tuan thu cac quy trinh nghiép vu cua céc
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thanh phan tham gia quy trinh; phét hién va giri théng tin canh béo cho cac thay
d6i bat thuong trong quy trinh;

- Chi dao, diéu hanh: La thanh phan ung dung cho phép lanh dao, can bo
nghiép vu dua ra cac chi dao, diéu hanh hoic huéng dan theo chudi su kién xay
ra trong qua trinh van hanh 10C. Thanh phan nay 1a mot trong cac thanh phan
dau ndo, duoc tich hop véi cac hé thong tng dung khac caa IOC ciing nhu céc
hé thong khéc c6 lién quan dé c6 day du thong tin, quyén ra quyét dinh;

- Quan ly sy kién: La thanh phan tng dung cho phép thiét Iap, dinh nghia
va quan ly bo quy tic su kién cua I0C, lam co sé dé xac dinh ludng nghiép vu,
cach thac xur ly su kién va theo ddi, canh bao thong tin;

- CAu hinh ddng: La thanh phan ang dung cho phép cau hinh/tly chinh
dong céac biéu mau dién tir, quy trinh nghiép vu cua 10C.

Phan tich, xi ly dir liéu:

- Phan tich, tong hop dit liéu: La thanh phan ang dung cho phép phan tich,
xtr Iy va 1am sach, chuan héa dir liéu dugc thu thap, mé hinh hoa va to chic dix
licu trong kho dir liéu dé phuc vu cung cap dit liéu hoic cac két qua phan tich
phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh;

- H& tro ra quyét dinh: La thanh phan tng dung cho phép dua ra cac du
b&o/canh bao/tién doan, cac mé hinh tinh toan va gia 1ap dua trén cac dir liéu thu
thap duoc dé hd tro lanh dao dua ra quyét dinh.

Bio cdo va sb liéu thong keé:

- Cho phép ngudi st dung lap/khai bao cé4c sb liéu théng ké va béo céo theo
biéu miu theo quy dinh va dinh nghia san trong ung dung;

- Cho phép xay dung cac biéu mau théng ké va bao cio tuy bién theo nhu
cau cua don vi khai thac tmg dung;

- Cho phép thiét 1ap quy trinh 1ap; khai bao; gui; phé duyét, xac thuc chir
Ky s0... cho sb liéu thong ké va béo céo;

- Cung cap cac giao dién hién thi truc quan hoa thdng tin trang thai, tién do
thuc hién, tra ctu tim kiém... bao cdo cta cac cap thuc hién;

- Cung céap cac phuong thirc hién thi truc quan sb liéu bao cdo, sd lidu
théng ké hién thi trén hé théng hién thi vat 1y;

- Cho phép két xuat cac bao céo théng minh tir cac ngudn dir liéu nhiéu
chiéu.

Céc wng dung quan Iy ha tang CNTT
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Cac ¢ng dung nay c6 thé gdbm wng dung hd trg theo di giam sat hoat dong
cua hé thong mang két ndi, cac hé théng phan ctng, phan mém, luu trix, 40
hoa,... Cac tng dung quan Iy ha ting ciing can bao dam kha ning cho phép tu
déng phan ang vai cc 15i dua trén céc kich ban dugc xay dung san; hd trg toi
ru héa viéc phan b, cip phat tai nguyén cho cac hé théng trén ha ting CNTT
théng nhat; cung cap cac cdng cu quan Iy ao hoa ha tang céng nghé théng tin;
cung cap céc dich vu ha tang thiét yéu nhu quan 1y ngudi ding (quan 1y dinh
danh), quan ly thiét bi va tai san cong nghé théng tin...

Céc wng dung khac theo nhu ciu:

Céc thanh phan tng dung phaét sinh theo yu cau nghiép vu thuc té khi trién
khai xay dung hé théng 10C. Ngoai ra, trong qué trinh xay dung cac thanh phan
ing dung cua hé théng IOC, cac dia phuong can luu y:

(1) Tan dung, ké thira téi da cac HTTT, nén tang phat trién tng dung san c6
dé bao dam tinh dong bo, thong nhat, giam bat thoi gian, chi phi xay dung cac
thanh phan tng dung cua 10C;

(2) Ung dung c6ng nghé Al (dic biét 1a May hoc - Machine Learning) dé
t6i uu hoa hoat dong cua 10C, timg budc sé hda toan trinh, giam bét thao tac thu
cdng cua ngudi sir dung, nang cao hiéu suat 1am viéc cua 10C.

* Lop Dir ligu
CSDL

- Trung tam Giam sat, diéu hanh théng minh dugc trién khai van hanh, khai
thac, sir dung va cung cap dich vu cho noi bd va bén ngoai dua trén cac CSDL
(bao gdm ca dit liéu cd cau tric va phi cu trac) nhu:

(1) CSDL cong thong tin diéu hanh;

(2) CSDL béo cao, dir liéu phan tich;

(3) CSDL cua cac wrng dung trong 10C;

(4) CSDL ban do (GIS);

(5) CSDL nguoi dung (LDAP);

(6) CSDL khéc.

Nguon dir liéu diu vao ciaa IOC dwoc thu thap, tong hep tir cac nguon
sau:

(1) Céc hé théng tng dung/CSDL theo linh vuc quan ly hoic céc
HTTT/CSDL dung chung cta dia phuong;
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(2) Céc dir liéu c6 sdn nhung can dugc nhap liéu hoac nhap liéu dua trén
cac tép (file) dir liéu theo chuan vao 10C;

(3) Céc dix liéu do cdng dan cung cap;
(4) Céc dir liéu thu thap ttr mang xa hoi;
(5) Céc dix liéu thu thap tir cac thiét bj cam bién 10T;

(6) Céc dir liéu dugc cung cap tir cic HTTT/CSDL khéc c6 lién quan (néu
can thiét).

Nén tang dix liéu

Bao gom cac giai phap quan 1y luu trir dix liéu (hd trg ca dit liéu ¢ cau
trdc, ban cu tric va phi cau trdc) va phan tich va xir ly di liéu Ion (nhu quan ly
metadata, mo hinh hoa di liéu, phan tich dir liéu tw dong dua trén Al / ML) phuc
vu Trung tAm giam sat, diéu hanh théng minh

Sau khi cac dir liéu dugc thu thap tir tng dung, HTTT khéc, tir thiét bi, thi
cac dit liéu nay can dugc luu trir va sap xép theo hinh thirc phan loai phii hop.
Tiép theo cac dir liéu ndy can dugc md hinh hda theo nhu cau khai thac va san
sang dé cac dich vu va tng dung c6 thé truy van theo quyén han cua timg doi
tuong cu thé.

Thong qua phan nén tang nay, cac cong nghé dir liéu tién tién s& duoc ap
dung dé gilp tu dong hda viéc sap xép, phan loai cac loai dit liéu theo nhu cau
nghiép vu. Viéc ap dung cac cong nghé Machine Learning, Deep learning, Data
mining, Al thdng qua cac nén tang cdng nghé duoc dau tu san c6 s& gilp toi uu
hoa viéc khai thac di liéu thu thap duoc.

* Lép Tich hop

Bao gdm cac thanh phan ung dung cho phép tich hop, két ndi véi cac
HTTT/CSDL noi bo hoic bén ngoai dé tich hop, chia sé trao doi thong tin, dit
licu phuc vu giai quyét cac bai toan nghiép vu cua 10C. Vi vay, thanh phan @ng
dung nay bao dam can dap ung cac yéu cau:

- San sang tich hop tng dung, dir liéu va cac loai thiét bi khac nhau (bao
gom ca thiét bi 10T);

- CO6 kha niang nhanh chéng tao ra cac bo két néi (adapters) gidp tich hop
cac ngudn dir liéu, tng dung hay thiét bi khi c6 cac ngudn dix liéu hoic thiét bi
maoi;

- D6i véi viéc trién khai thanh phan ang dung tich hop, két néi cua 10C,
dia phuong can luu v xdy dung 10C can gan lién véi viéc phat trién Chinh
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quyén dién tir/Chinh quyén sé va DPTTM. Truong hop dia phuong di hoan thanh
viéc xay dung Nén tang chia s¢, tich hop dit liéu cép tinh (LGSP) hozic Nén tang
DTTM (SCP) thi can phai danh gia kha ning ké thira, mo rong dé tan dung toi
da cac thanh phan tich hop, két néi da c6 dé phuc vu hé théng 10C.

* Lép Ha tang cong nghé thong tin

Hé théng 10C can duoc trién khai trén co s¢ ha ting CNTT théng nhat, bao
gom ha tang phan cang, phan mém nén tang dé dam bao viéc van hanh hé théng
I0C duoc trién khai, bao gom:

- Ha tang két ndi mang: Bao gom céc thiét bi mang, dich vu mang (nhu hé
théng cap quang, mang internet, mang MAN/WAN, mang wifi, mang vién
thong di dong (5G, 4G...)) dé hd tro viéc lién thong két ndi vé mat vat ly giira
cac thanh phan CNTT cua 10C;

- Ha tang tinh toan: Bao gém cac hé théng may tinh hd tro tinh toan hiéu
nang cao, c6 kha nang can bang tai cho ung dung va tu vuot I3i (fail-over)); cac
tram tinh todn bién g dung cong ngh¢ dién toan dam may (edge computing);

- Ha tang luu trir: Bao gdm céc cong nghé va thiét bi luu trir dam bao luu
trit duoc cac loai dang thic dit liu dugc trién khai phuc vu cho hé théng 10C;

- Ha tang vat 1y Trung tam dir liéu (hoic phong may cha): Bao gom cac
trang thiét bi ddm bao van hanh cho Trung tam dit liéu hoic phong may cha nhu
san nang, diéu hoa chinh xéc, tram bién ap, tu luu dién. ..

- Ha tang Trung tdm diéu hanh IOC: La noi phuc vu tiép nhan théng tin va
thuc hién chi dao, diéu hanh; cung cap cac hé thong hién thi truc quan cho cac
lanh dao, can bo quan ly 10C. M6t s6 hang muc chinh c6 lién quan dén ha tang
co sO Vat chat caa IOC nhu: Hé thdng hién thi, diéu khién hién thi; Hé thdng
may tinh tram van hanh; Hé théng mang truyén dan cua 10C; co s¢ vat chat
phong diéu hanh, ban ghé; hé théng tong dai...

- Thiét bi I0T: Bao gém céc thiét bi nhu thiét bj giam sat, thiét bi cam bién,
c4c thiét bi quan trac... dé thu thap va cung cap di liéu phuc vu phan tich, xir ly
dir liéu gilp giai quyét cac bai toan nghiép vu caa 10C.

- Ha tang, thiét bi khac can dau tu dé phuc vu xay dung 10C cép tinh.

Trong qué trinh xay dung IOC, dé nghi dia phwong luu y khao sat, danh gia
chi tiét hién trang dau tu tng dung CNTT dé bao dam tan dung tbi da cac thanh
phan, hé thdng ha tang sén co, tranh dau tu trang 14p, 1ang phi.

* Lép An toan thong tin
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Viéc trién khai xay dung 10C can bao dam gén lién véi viéc thuc hién céc
hoat dong bao dam an toan thong tin theo cap do duoc quy dinh tai Nghi dinh s6
85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016, Théng tu sé 03/2017/TT-BTTTT ngay
24/4/2017; trién khai phuong an giam sat an toan thong tin mang theo quy dinh
tai Thong tu s6 31/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017, huéng dan tai Vin ban sb
2973/BTTTT-CATTT ngay 04/9/2019; xay dung san sang phuong 4an tng phd
su cb an toan thdng tin mang theo Théng tu sé 20/2017/TT-BTTTT ngay
12/9/2017 cta Bo Théng tin va Truyén thong va bao dam sin sang két néi, chia
sé théng tin vé ma doc gitra cac hé théng ki thuat theo hudng dan tai Van ban s6
2290/BTTTT-CATTT ngay 17/7/2018.

Viéc bao dam ATTT can tuan tha md hinh bao dam an toan thdng tin
chuyén nghiép 04 16p bao géom: Luc lugng tai chd; To chac hozc doanh nghiéep
giam sat, bao vé chuyén nghiép; To6 chuc hoic doanh nghiép doc lap kiém tra,
danh gia dinh ky; Két ndi, chia sé théng tin véi hé théng giam sét quoc gia.

Khi xay dung va trién khai cac giai phap ATTT can phai bao dam két hop
hai hoa, ddy da 03 yéu td dé cd thé dua ra giai phap bao dam ATTT hiéu qua
nhat, gom: Bién phéap cdng nghé su dung, té chic quy trinh khép kin, doi ngii
can bo chuyén trach ATTT va tng ctu su ¢ ATTT 24/7.

Pia phuong can bao dam viéc xay dung, trién khai cac hé théng caa 10C
phai phl hop véi cac thanh phan, mé hinh va giai phap, chinh sach bao dam
ATTT hién c6, khong dau tu trung 1ap, tranh 13ng phi.

* Lp Chinh sach quan tri, diéu hanh

Bao gom cac chinh sach, vin ban quy dinh vé cdng tac té chic quan tri,
diéu hanh nhu quy ché van hanh, cac quy trinh xt Iy sy kién, quy trinh thuc thi
chi dao diéu hanh, céc chi tiéu hiéu suat KPIs va cac diéu kién trién khai va duy
tri 10C.

* Cac HTTT/CSDL khac bén ngoai

Bao gom cac HTTT, CSDL khéc khong thudc pham vi caa I0C, duoc tich
hop, két néi vai TOC dé chia sé dit liéu hoac phdi hop xir Iy cac bai toan nghiéep
vu lién thdng co lién quan theo yéu cau. Cac hé thdng nay ciing co thé 1a cac
HTTT/CSDL d3 duoc dia phuong dau tu, duoc 10C ké thira, tan dung/tai st
dung (vi du nhu Dang nhap mot lan, Pinh danh dién tg...).

2.7.5. Trung tdm diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC)

Cong tac bao dam an toan, an ninh mang 1a diéu kién co ban, 1 yéu t6 séng
con, khong thé tach roi cong tac chuyén ddi so, phat trien CPPT, CQDPT va
DTTM.
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Cong tac bao dam an toan thdng tin phai bao dam tinh thdng nhat, dong b,
tan dung, chia sé ha tang, tai nguyén sin co.

Gan két an toan thong tin trong qua trinh chuyén d6i sb tranh du tu tring
Iap, lang phi.

Viéc to chirc bao dam an toan théng tin phai tuan tha nguyén tic chi huy tai
chd, luc lugng tai chd, thiét bi tai chd, hau can tai chd.

M6 hinh trung tdm SOC bao gdm 03 thanh phan co ban nhu hinh duéi day:

Hinh 11: M6 hinh Trung tdm diéu hanh an toan, an ninh mang SOC
Trong do:

Cong nghé 1a cac phuong an, giai phap ky thuat dugc st dung dé bao dam
viéc giam sat an toan thong tin dap wng cac yéu cau vé ky thuat va tinh hiéu qua.

Quy trinh 1a nhimg quy dinh trong quy ché, chinh sach bao dam an toan
thong tin cia co quan, t6 chirc duoc xay dung dé phuc vu viéc quan Iy, van hanh
hé thong an toan.

Con ngudi 1a viéc to chiic nhan su can bo chuyén trach, chuyén gia va cac
d6i ngii khac (néu c6) dé van hanh quan ly hé théng SOC va cac thanh phan lién
quan.

Theo Khung CPDT 2.0, hé théng SOC sau khi dugc thiét 1ap can duoc két
ndi, chia sé théng tin véi hé thong ky thuat cua Trung tm Giam sat an toan
khéng gian mang quéc gia phuc vu hoat dong hd tro giam sat va phong chng
tan cong mang va diéu phdi tng ciu su ¢b an toan thong tin. Viéc két ndi chia sé
thong tin dugc thuc hién theo huéng dan cua Bo Thdng tin va Truyén thong vé
viéc trién khai hoat dong gidam sat an toan thong tin trong co quan, té chic nha
nudc tai Cong van sé 2973/BTTTT-CATTT ngay 04/9/2019.
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Hinh 12: M® hinh tham chiéu vé gidi phap va cdng nghé an toan théng tin
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Control : :
) - Ap dung thuc thi chinh sach
an toan mang
- Ngin chin céc tan cong trén
Tuong lira béo vé h¢ thong mang
5 16p mang Phan mém/phan - Quan ly, thiét 1ap cac chinh
(Network-base cing sach kiém soat truy cap mang
Firewall) _ Phan tich, danh gia dit lidu
trén duong truyén
3 Sin p h‘ém ?hét 5 Phan mém/phén - Phat hién, ngan chan xam
hién va ngan chan cung/giai phap nhap dua trén:

xam nhap -
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STT| Tén sian pham Loai hinh Tinh nang chinh
Intrusion - Hanh vi
Prevention/ - Dir liéu nhan dang (signature)
Detection System .
(IPS/IDS) - Céac chinh sach dugc thiét 1ap
- Nhat ky hé thong
San pham chdng
4 tan cong tir chbi Phan mém/phan | - Chdng tin cong tir chdi dich
dich vu (DDoS cung/giai phap vu, tir chéi dich vu phén tan
Prevention)
San pham an toan
g |mang Internet két Phin mém - Bdo ddm an toan thong tin
ndi van vat (IoT cho cac thiét bi, hé thé)ng IoT
Security)
- Quan 1y su kién an toan thong
tin
- Quan ly an toan thong tin
San phém quan Iy o . - Theo d.6i,.ph€1n tich, canh béo
6 | su kién va an toan P%lan /H??Wfll}an thfo thoi g‘lan tliu’c céc su’q kién
théng tin (SIEM) cung/gial phap mat an toan thong tin xay ra
trén h¢ thong tin
- Thu thap, quan ly tap trung
nhat ky su kién an toan thong tin
clia cc thiét bi trong hé thong
- Tich hgp da dang cac tinh
nang bao dam an toan thong tin
o (twong Itra, IPS/IDS, mang
Thiét bi quan ly . . . riéng ao, loc thu rac, anti-
7 | nguyco mat an Phan mém/phéan virus,...)
toan thong tin da cung ’

dung (UTM)

- H0 trg quan 1y, van hanh don
gian, phu hop véi cac HTTT cua
t6 chic, doanh nghiép vira va
nho
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STT| Tén sian pham Loai hinh Tinh nang chinh
- Gidm séat, phan tich goi tin
San phim gidm st o . truyén trén hé thong mang
Phan mém/phan P S
8 | mang (Network clin - Phat hién cac dau hi€u, nguy
Monitoring) 8 co mat an toan thong tin
- Canh bao cho ngudi quan tri
- Tao kénh két ndi riéng giira
cac thiét bi, hé théng mang co
mi hoa duong truyén
Mang riéng 4o Phan mém/phan - Chéng cac loai hinh tin cong,
9 , A e A
(VPN) cing nghe 1én thong tin trén duong
truyén
- X4c thuc cac d6i twong tham
gia trao ddi thong tin
111 | San pham an toan 16p ng dung
- Chéng céc loai tan cong ddi
v6i Gmg dung trén nén tang ng
Tuong Itra cho hé dung web
th(zng (’:ho cache s N - Ho tro ma héa thong tin giita
1 thong ung dyng Phan mém/phan may chu web va nguoi truy cap
trén nén tang web | cling ) , 7
(Web Application - Xac thuc may chu web
Firewall) - Han ché that thoat dir liéu,
xam nhap bat hop phap vao
may chua va ing dung web
- Ngin chin céc tan cong trén
hé thong thu dién tir
Tuong ltra cho hé o N - Thiét 1ap cac bd loc thu dién
p & o Phan mém/phan , . P - P
2 | thong thu dién tr g tir, ngan chan thu di¢n tu rac,
C

(Email Firewall)

chtra ma doc,...

- Quan ly, tdng cudng su tin
cdy cuia hé thong thu dién tir
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STT| Tén sian pham Loai hinh Tinh nang chinh
- Phén tich, danh gia dir liéu
giri va nhan tir hé thong thu
dién tu
- Kiém soat ngudi dung truy
cap Web/Ung dung Web
- Phat hién va ngin chan két
ndi doc hai
3 Hé théng kiém soat | Phan mém/phf?m - Xac thyuc, dinh danh va phan
nguoi truy cap web | cling quyén ngudi ding
- Ngin chin that thoat dit liéu
qua kénh upload
- Ngan chidn lra ddo qua
Internet
IV [San pham béo vé dit liéu
- Bao vé CSDL
Tuong lua cho he - Kiém soat cac truy van bat
théng CSDL Phan mém/phén . ez y
1 , thuong vao hé thong CSDL
(Database cung , )
Firewall) - Chong céc loai hinh tan cong,
xam nhap dac thu vao CSDL
- Phan tich n6i dung goi tin
- Ngin chin cic truy cap bat
7 ) hop phéap vao cac dir liéu nhay
an pham cho N . .
Safl P a’m CN o.rig Phan mém/phan cam
2 | that thoat dir liéu , Y PO ,
cung - Thiét 1ap va quan ly cac chinh
(DLP) . o N
sach chia sé, truy cap dir liéu
- Ma hoa dir li¢u
- Phan quyén truy cép dit liéu
: L s : - Ap dung céc k¥ thuat mat ma
San pham ma hoa, | Phan mém/phan n P : ;l'mgf , Y N l.l; g
3 A , tién tién ma hoa dir liéu khi luu
an toan dir li¢u luu | cliing

trix, chia sé
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STT

Tén sian pham

Loai hinh

Tinh nang chinh

Nhém gii phap dinh huéng phat trién theo hinh thirc cung cip dich vu

Giai phap thu thap
thong tin nguy co,

- Thiét lap, duy tri, cap nhat hé
théng CSDL cac mbi de doa,
diém yéu trén toan cau

- Thu thap, phan tich, danh gia

1 |de doathong minh | Giai phap chu dong cac diém yéu, su cb
(Threat xay ra trong hé théng
Intelligence) - HO tro chia sé, két ndi véi cac

hé thdng giam sat, quan 1y an
toan thong tin tap trung khac
- Gidm sat, quan 1y tap trung
o cac su kién c6 nguy co mat an
Gidl I\)hap glam sat - toan thong tin xay ra trong hé
2 | an toan thong tin Giai phap thé
ong
tap trung (SOC) _
- Phan tich, canh bao tuc thoi
cho cac ddi tugng lién quan
e 1, 2 - Kiém tra, danh gid cic ngu
Giai phap kiém tra, 2 5 . % 4
, ., . e co, diém y€éu mat an toan thong
3 | danh gid an toan Giai phap i ,
. ) tin cia hé thong, tng dung,
thong tin mang N
phan mém
- Piéu tra, tim vét cac su cb an
toan théng tin
Giai phép dicutra | .. . - Xac dinh nguyén nhan, doi
4 . qp ) P p Giai phap N S y, -y
va xu ly sy co tuong va phuong an xu ly
- Quan 1y va theo dbi cac tién
trinh xir 1y su cd
San pham trinh 3 3
VI P Phan mém
duyét
San phim nén A s L A: 1ea n
VI Phin mém - Nén tang két nodi lién thong

tang tich hop,
chia sé dir li€u

cac HTTT phuc vu chinh phu
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STT| Tén sian pham Loai hinh Tinh nang chinh
(LGSP) dién tr, PTTM
- HO tro tich hop, chia sé
CSDL dung chung
San pham nén - Hé théng nén tang dién toan
tang di¢én toan dam may phuc vu chinh phu
VI | ddm mAy phuc va | Phan mém di¢n tu
chinh quyén dién - Hb trg dang ha tﬁng, nén tang
tir va dich vu

2.8. Ngudn dir liéu

Hé théng dich vy, phan mém cua tinh Binh Binh ¢6 nhiéu nguén dir liéu
Véi cac dinh dang khac nhau (c6 cau tric, phi cau truc,...), cac ngudn di lidu
nay sé duoc nén tang DPTTM thu thap vé dé xay dung Ién kho dit liéu tri thic, dit
licu 16n (bigdata). Khéi dit liéu sau khi thu thap va phan tich, s& duoc tai hién lai
tai trung tdm xir 1y diéu hanh théng tin tap trung da nhiém toan bo hoat dong cua
d6 thi tir d6 hd tro cdng tac gidm sét, chi huy, diéu hanh tai trung tam, mot sb
“kho dir ligu” trong DPTTM:

Dir liéu cam bién: Cam bién duoc lap dit trong tinh Binh Dinh bao gom
cac cam bién do chét luong khong khi, do nhiét do, 46 am,... sinh dit liéu
thuong xuyén, dir liéu nay s& dugc nén tang DTTM thu thap phuc vy giam sét
chat luong moéi trudng.

Dir liéu thiét bj 10T: Céc thiét bi IoT duoc lip dit tai cac khu vuc can
giam st trong tinh Binh Dinh nhu CameralP, thiét bi quan tric méi truong, thiét
bi diéu khién giao thong,... s& duoc két ndi véi nén tang DTTM, tir d6 di liéu tir
cac thiét bi 10T s& dugc tong hop phan tich sir dung.

Dir liéu CSDL PTTM: La CSDL quy hoach thi bao gom CSDL vé dan
cur d6 thi, CSDL vé dat dai, CSDL vé cac linh vyc nhu: Xay dung, giao thong, y
té, gido duc ... phuc vu cho céc bai todn quy hoach d6 thi. Vi CSDL nay, ngudi
quan ly quy hoach c6 cai nhin tong quan vé hién trang quy hoach cua d6 thi tir
d6 biét phan bd tai nguyén, dan cu hop Iy trong quy hoach dé cé chién lugc phét
trién do thi 1au dai.

Cac nguon dir liéu khéc: Bao gdom cac ngudn dir liéu tir cAc phan mém
chuyén nganh, dix liéu tir cic mang xa hoi, ... cac ngudn dit liéu nay ciing duoc
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thu thap va phan tich bai nén tang DPTTM dé phuc vy nhiém vu giam sat, diéu
hanh tai trung tdm va cung cap cac ngudn di liéu mo.

2.9. Ung dung chinh quyén dién tir tinh Binh Pinh

Ung dung/phan mém theo Kién trac CQDT Binh Binh nén duoc xay dung
theo kién trac hudng dich vu (SOA).

Muc tiéu chinh cua tinh khi xay dung Chinh quyén dién tir 1a dé phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép va chinh nhan vién cia minh (can bo, cdng chuc, vién
churc, nguoi lao dong khac trong cac co quan nha nudc - goi chung la nhan vién
Chinh phu hodc nhan vién Chinh quyén) va hd tro céng tac quan ly.

Véi cach tiép can hudng dich vu theo cac phan tich bén trén, cac dich vu c6
thé dugc chia thanh 2 nhém chinh, bao gom:

- Dich vu nghiép vu: La céc dich vu mang tinh chat nghiép vu, chia thanh
2 loai la dich vu nghiép vu thuc hién TTHC, duogc goi la Dich vu ¢bng; dich vu
nghiép vu thuc hién cac nghiép vu noi bd, dugc goi 1a Dich vu hd trg Chinh
quyén. Céc dich vu nay s& dugc xac dinh dén pham vi nhé nhat c6 thé dé xac
dinh kha ning chia sé hoac c6 thé chia sé cua cac dich vu.

- Dich vu ky thuat chung: Nhém nay la céc dich vu k¥ thuat chung duoc
str dung dé xac dinh cac thanh phan dich vu ding chung hoac cé thé sir dung lai.
Cac tng dung sé& duoc xay dung dé cung cap cac dich vu, voi phan chia dich vu
nhu trén, cac tng dung s€ duoc phan chia twong (ng thanh:

- Ung dung nghiép vu: Céc ting dung cung cap cac dich vu Dich vu cong
va Dich vy hd trg Chinh quyén.

- Ung dung k§ thuat chung: Céc tng dung cung cap céc dich vy k¥ thuat
chung. Ung dung nay c6 thé 1a tng dung nén tang hoic cac ung dung k¥ thuat
phuc vu cac tmg dung nghiép vu. Cac cong (portal) s& 1a cac giao dién cung cap
cac ung dung nghiép vu va tng dung k¥ thuat chung cho nguoi dan, doanh
nghiép va nhan vién Chinh quyeén.
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HE théng danh muc HE théng Cne dich
dién tr ding chung vu cong
Hé thong Co PPN
F qng.aong. . Hé thong xuf by
thnngt[nmentu H& thdng mét cira nghiép vu
tinh gién tir
He'thorng C}ua_g Iy HE thing th dign
van ban va digu ot
hanh
HE thdng quan Iy
HE théng quan I tai ngudi ding Hé théng Quan Iy

ligu [ty trir dién tai san

HE thidng Quan by

Chif ky s8
nhan s LEL

Hinh 13: Ung dung chinh quyén dién tir cia tinh Binkh Pinh
2.10.Nén tang tich hop chia sé dir liéu quéc gia (NGSP)

Nén tang tich hop, chia sé dir liéu quoc gia do Bo Thdng tin va Truyén
théng chu tri trién khai véi muc tiéu tich hop, chia sé dir liéu giira cac HTTT va
CSDL cua cac bd, nganh, dia phuong theo hinh thirc két ndi tap trung va hinh
thic két ni tryc tiép theo mé hinh phan tan

Bo cha quan cung cap dich vu khai thac thdng tin theo nhu cau nghiép vu
cua tinh, dang ky dich vu trén NGSP. Tinh dang ky st dung dich vu do Bo chu
quan cung cap. Cac hé thong cua tinh két néi dén LGSP cua tinh va LGSP cua
tinh két n6i NGSP dé c6 thé st dung dich vu. Trong truong hop nay, tinh Binh
Dinh khi tiép tuc dau tu xay dung LGSP cua tinh giai doan tiép theo can phdi
hop chit ch& vai Bo Thong tin va Truyén thong dé xac dinh pham vi, khéi lwong
cac dich vu phuc vu nghiép vu trong du &n LGSP cua tinh Binh Dinh.

2.11.CSDL quéc gia

Hé théng CSDL qudc gia la tap hop thong tin co ban cia cac linh vuc duoc
chuan hoa, sb hoa, luu trit, quan ly bang co s¢ ha tang thong tin dé phuc vu quan
Iy nha nudc va giao dich cia co quan, to chuc, ca nhan.

Mot s6 CSDL qudc gia hién di va dang dugc wu tién trién khai gom:

- CSDL quéc gia vé Dan cu;
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- CSDL Pt dai quéc gia;
- CSDL quéc gia vé Pang ky doanh nghiép;
- CSDL quéc gia vé Théng ké téng hop vé Dan so;
- CSDL qudc gia vé Tai chinh;
- CSDL quéc gia vé Bao hiém.
2.12.CSDL ngwai dung

CSDL nguoi dung 12 mot CSDL tap trung chta théng tin vé ngudi dan tai
Binh Dinh, phuc vu khai thac thong tin vé ngudi ding cho tat ca cac hé thdng
phan mém trong toan tinh. Pay ciing 1a CSDL ngudi dung tap trung cho hé
théng xac thuc mot 1an SSO cua tinh.

CSDL ngudi ding Binh Pinh chira cac thong tin co ban vé ngudi ding
(khoang 38 trudng thong tin) va céc théng tin khéac do ting hé thdng ang dung
phan mém cap nhat, b6 sung trong subt qua trinh van hanh hé thong. Viéc phan
quyén khai thac (lay thong tin, thém théng tin, cap nhat thong tin...) d6i véi cac
ving dir liéu do hé théng CSDL nguoi ding quan 1y thong qua ma dinh danh
cua ung dung.

Viéc két ndi ¢én CSDL ngudi ding thuc hién két ndi thong qua Truc LGSP
cua tinh. Trudng hop dac biét khi Truc LGSP chua san sang hoac xay ra su ¢,
cac tng dung c6 thé giri yéu cau két néi truc tiép dén CSDL nguoi dung, tuy
nhién céc tng dung nén c6 CSDL noi bo cua tng dung (14 ban sao théng tin lay
tir CSDL nguoi ding va ¢6 co ché dong bo thong tin mot cach phi hop voi
CSDL ngudi ding) nham dam bao hiéu nang, toc do khai thac théng tin cho tng
dung.

Tao tai khoan nguoi ding: Hé théng CSDL ngudi dung ciing cung cip
trang tao tai khoan cho nguoi dan dé sir dung cac hé théng thudc trong tinh. Sau
khi ngudi dan cung cap day da thong tin hop Ié trén trang dang ky, hé théng
CSDL ngudi dung tién hanh tao mot ban ghi théng tin nguoi ding trén hé thong
véi mot ma dinh danh noi bd duy nhat va gui yéu cau tao tai khoan sang hé
thong xac thuc SSO dé tao tai khoan cho nguoi dan khai thac cac hé thong khac.
CSDL nguoi ding chi luu cac thong tin ctia ngudi ding, hé thong SSO chi Tuu
cac thong tin can thiét va chiu trach nhiém xac thuc, dinh danh nguoi ding.

Khai thac thong tin nguoi dung: CSDL nguoi ding cung cap cac APl phuc
vu viéc khai thac dix liéu trén CSDL nguoi dung. Cac ¢ng dung ¢ nhu cau khai
thac dix liéu thuc hién goi dén cac API nay théng qua Truc LGSP, sau d6 hé
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théng CSDL ngudi dung cin cir vao dinh danh va phan quyén cua tng dung ma
CSDL tra vé cac thong tin trong CSDL theo dung phan quyén caa (ng dung.

Bang 9: Mgt sé API do CSDL nguoi diing cung cap bao gom:

STT

Mo ta

Mo ta

API kiém tra thong tin dan
cu

API phuc vu kiém tra xem mot ngudi dan
da co thong tin trong CSDL chua thong
qua viéc truyén vao thdng tin cua nguoi
dan nhu ma dinh danh cong dan, sé dién
thoai, s6 CMND/CCCD/Ho chiéu

API lay thong tin dan cu

API phuc vu lay théng tin ctia mot nguoi
dan da co6 thong tin trong CSDL thong qua
viéc truyén vao thong tin cua ngudi dan
nhu mi dinh danh céng dan, sé dién thoai,
s6 CMND/CCCD/Ho chiéu

API thém mao1 thong tin
dan cu

API phuc vu tao méi mot ban ghi théng tin
nguoi dan chua c6 thong tin trong CSDL
théng qua viéc truyén vao cac thong tin
cua nguoi dan nhu: ho va tén, sb dién
thoai, s6 CMND/CCCD/HO chiéu,
Email... (yéu cau day du céac thong tin bat
budc)

API cap nhat thong tin dan
cu co ban

API phuc vu cap nhat thong tin nguoi dan
vao mot ban ghi da cé thong tin trong
CSDL théng qua Viéc truyén vao cc thong
tin cua nguoi dan nhu: ma dinh danh nguoi
dan, c4c théng tin can cap nhat. ..

API cédp nhat thong tin can
bd

API phuc vu cap nhat théng tin vao phan
théng tin cua can bo vao mot ban ghi da co
trong CSDL théng qua viéc truyén vao cac
thong tin cua nguoi dan nhu: ma dinh danh
nguoi dan, cac théng tin can bo can cap
nhat. ..

API nay phuc vu cho hé théng phan mém
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STT Mo ta Mo ta

can bo.

API phuc vu cap nhat thdng tin vao phan
théng tin 1y lich tu phap, hd tich vao mot
ban ghi da co trong CSDL thong qua viéc
API cap nhat thong tin ly | truyén vao céc thong tin ciia nguoi dan

6 lich tu phép, ho tich nhu: ma dinh danh nguoi dan, cac théng
tin 1y lich tu phap, ho tich can cap nhat. ..
API nay phuc vu cho hé théng phan mém
can bo.
;| Céc APT phuc vu cc h¢ Phat trién cac API bo sung theo yéu cau
thong khac cua tinh

2.13.Ung dung cia Bd, nganh Trung wong
Cac rng dung cta B, nganh Trung wong co thé ké dén:

- Cong An: Hé théng ding ky xe; Hé thdng quan ly tai nan giao théng
duong bo; Hé thong ding ky khai bao tam tri cho ngudi nudc ngoai tai Viét
Nam.

- K& hoach va Pau tu: Hé thong ding ky doanh nghiép
(dangkykinhdoanh.gov.vn);  HTTT quan 1y dau tu ngoai nudc
(http://dautunuocngoai.gov.vn); HTTT theo doi, giam sat va danh gia cac du an
dau tu st dung von caa Nha nuéc (https://dautucong.mpi.gov.vn); Hé théng dau
thau quéc gia (http://muasamcong.mpi .gov.vn).

- Tu phap: HTTT Iy lich tu phap (https://lltptructuyen.moj.gov.vn/);
HTTT quan ly van ban phap luat;, HTTT dang ky va quan ly ho tich
(http://hotich.moj.gov.vn); HTTT quéc tich (http://quoctich.moj.gov.vn).

- Giao thong van tai: HTTT vé Gidy phép lai  xe
(dichvucong.gplx.gov.vn:8000/faces/registration/home.xhtml); HTTT vé van tai
(http://glvt.mt.gov.vn); HTTT vé gidy chung nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va
bao vé moi truong; Gidy chiing nhan cai tao xe co gidi; Hé thong xtr Iy va khai
thac st dung dit liéu tir thiét bi giam sat hanh trinh (http://gsht.drvn.gov.vn).

- Noi vu: Ung dung Quan ly can bd cong chac; Ung dung quan 1y hd so
khen thuong dién tir nganh thi dua khen thuéng.
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-Tai Chinh: Hé théng quan Iy ngan sach va kho bac (TABMIS)
(https://app.tabmis.btc); Phan mém quan 1y ding ky tai san nha nuéc
(http://dkts.mof.gov.vn); Hé théng thanh toan dién tir lién kho bac trong diéu
kién van hanh TABMIS (https://app.tabmis.btc); Chuong trinh quan ly ngan
sach nha nudgc (http://www.mof.gov.vn/webcenter/portal/); Phan mém cip ma sb
cho cac don vi c6 quan hé véi ngan sach nha nuée (http://ghns.btc); Hé thdng
thué tich hop TMS; Hé théng khai thué qua mang (HTKK)
(Nhantokhai.gdt.gov.vn; http://kekhaithue.gdt.gov.vn).

- Ngan hang: Hé théng Quan ly phat hanh va kho quy tap trung (CMO); Hé
théng bao céo tai chinh (bcnhnn.sbv.gov.vn); Hé thong Hé théng ké toan giao
dich ngan hang (Cdp.sbv.gov.vn); Hé thdng quan Iy quy tin dung nhan dan tap
trung (bcnhnn.sbv.gov.vn); Hé thong quan ly tai san cé dinh, cong cu lao dong
va van phong pham tap trung (Cdp.sbv.gov.vn).

- Lao dong, thuong binh va Xa hoi: Hé théng quan 1y doi twong bao tro xa
hoi ( HTTT MIS-Posasoft) ; Hé thong quan Iy ho nghéo, can nghéo; Hé thong
quan ly cung, cau lao dong; Hé thdng quan Iy vé day nghé; Hé théng quan ly vé
tai chinh trg cap wu dai ngudi c6 ¢éng; Hé thong quan ly vé tai nan lao dong; Hé
théng quan ly vé an sinh x& hoi; Hé théng quan ly vé théng tin liét sy
(http://csdl.lietsi.vn/; thongtinlietsi.gov.vn); Hé théng quan 1y ngudi lao dong
Viét Nam lam viéc ¢ nudc ngoai theo hop dong lao dong.

- Nganh xay dung: HTTT thong k& nganh xay dung
(http://thongke.xaydung.gov.vn); HTTT vé nha & va thi truong Bat dong san
(http://batdongsan.xaydung.gov.vn/).

- Nganh bao hiém xa hoi: HTTT quan ly Bao hiém x4 hoi Viét Nam; Ung
dung giao dich BHXH dién tir (Gddt.baohiemxahoi.gov.vn).

- Van phong: HTTT theo ddi tinh hinh thuc hién chi dao cua Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phi; HTTT quan ly dix liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh.

- Nganh Coéng thuong: HTTT quan ly vé ho chira thay dién.

- Nganh Y té: Heé thong quan Iy qudc gia vé dang ky cap phép hanh nghé
kham chira bénh (glhanhnghekcb.gov.vn); Hé thdng dich vu cong truc tuyén
quan ly trang thiét bi y té (https://dmec.moh.gov.vn).

- Linh vuc Néng nghiép: Hé théng quan ly dit liéu théng ké cua Bo Nong
nghiép va phat trién ndng thon; Hé thdng theo dbi dién bién tai nguyén ring
(FRM-3.0.6).

- Linh vyc gido duc: Ung dung quan ly gido duc va dao tao
(http://csdl.moet.gov.vn); HTTT pho cap gido duc va xdéa ml chit
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(www.pcgd.moet.gov.vn); Phan mém théng ké EMIS
(http://thongke.smas.edu.vn).
3.  So dd két ndi trong PTTM cia tinh Binh Pinh

So db cung cap tong quan vé mdi quan hé va lién két giita cac thanh phan
cua nén tang DTTM véi cac HTTT khéac trong va ngodi tinh Binh Dinh.
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+ Can ctr md hinh kién tric xay dung PTTM tinh Binh Dinh, tit ca cac hé
théng wng dung trong tinh déu sir dung chung CSDL ngudi ding va hé thng
dang nhap mot lan SSO théng qua truc két néi, tich hop, chia sé dit liéu dung
chung LGSP cua tinh. Theo d6, chuc nang dang ky, dang nhap trén cac ung
dung cua tinh (da két ndi thanh cong voi LGSP) thuc hién bang cach chuyén
hudéng ngudi dung sur dung cac trang dang ky, dang nhap dung chung va nhan lai
thong tin thé truy cap (Access Token) kém dinh danh ngudi dung do hé théng
SSO cung cap. Ung dung sir dung dinh danh va Access Token nay dé cho phép
nguoi dung khai thac thdng tin theo phan quyén va khai thac cac ung dung khac
ma khdng can phai dang nhap lai.

+ Nguoi sir dung sau khi dang ky, dang nhap trén cac tng dung cua tinh
(da két néi thanh cong vai LGSP) duoc chuyén huéng céc trang ding ky, dang
nhap dung chung va nhan lai thong tin thé truy cap (Access Token) kém dinh
danh nguoi dung do hé théng SSO cung cap. Ung dung sir dung dinh danh va
Access Token ndy dé cho phép ngudi dung khai thac thong tin theo phan quyén
va khai thac cac tng dung khac ma khéng can phai ding nhap lai.

+ Céc tng dung, dich vu théng minh s& két ndi véi nén tang DPTTM SCP
ldy dit liéu phu hop trong nén tang va cung cap cho ngudi sir dung.

+ Nén tang DPTTM két ndi véi céc trung tdm thanh phan OC ciing trung
tam diéu hanh 10C cua tinh théng qua cac khoi hd trg diéu khién hién thi. Dix
licu dugc cung cap lién tuc theo thoi gian thuc cho nén tang qua cac hé thng
cam bién, [oT, cac CSDL...

Nén tang PTTM tinh Binh Dinh duoc xay dung dé tich hop véi HTTT cuaa
tinh dang van hanh hoac sé€ xay dung trong tuong lai. Mot chirc nang quan trong
ctia nén tang lién thdng DPTTM d6 1a Biéu phdi, van hanh, kiém soat chat luong
cac dich vu va tng dung céng nghé thong tin trén dia ban tinh.

Nén tang DTTM tinh Binh Binh gitp hd tro két ndi dong bo dén cac he
théng phan mém hién tai dang quan ly phan tan, phan mém tir cac don vi cung
cap khac nhau, nhiéu nén tang cong nghé khéac nhau.

Chuan két ndi nén tang két ndi DPTTM:

- Hd tro céc giao thirc nhu: https; Websocket; POP, IMAP, SMTP, va nhiéu
giao thuc khac.

- Hb tro xir Iy cé&c cau trdc dit lidu véi dinh dang JSON, XML, SOAP va
cac dinh dang cAu trdc dix liéu khéc.
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-HJ trg két ndi dén cac CSDL MSSQL, DB2, Oracle, OpenEdge,
TerraData, MySQL, PostgreSQL/EnterpriseDB, H2, Derby va cac CSDL su
dung JDBC Driver.

-H6 tro giao thuc OData v4 cho cac CSDL quan hé (RDBMS) va
Casandra.

- H6 trg khai thac CSDL thong qua truc nhu: RDBMS, CSV, Excel, ODS,
Cassandra, Google Spreadsheets, RDF va cac webpage.

- H3 tro truy van trén nhiéu CSDL khac nhau cung ldc.
- Hd tro mé hinh Iap trinh khai bao dé xac dinh cac dich vu va tai nguyén.
- Cau hinh két ndi dya trén XML ma khdng can phai thay d6i code.

+ LGSP 14 nén tang tich hop, chia sé dix liéu cap B9, cap tinh chaa cac dich
vu ding chung dé chia sé dit liéu giita cac HTTT cta cac co quan, don vi thudc
pham vi mot Bo, nganh, dia phuong va déng vai tro trung gian phuc vu két noi
cac HTTT trong noi bo cua B, nganh, dia phuong véi cac hé thong bén ngoai;
md hinh két ndi caa LGSP theo kién triic Chinh phua dién tir caa co quan cap Bo
cha quan hoac kién tric chinh quyén dién tir ctia co quan cap tinh cha quan pha
hop Khung kién trdc Chinh pha dién tu.



4. Cac Ung dung PTTM tinh Binh Pinh

4.1. Linh vyc Tai nguyén méi trwong thong minh
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4.1.1. Giam sat nguén nuéc

Chét luong nudc b thé duge do ludong bang céch thu thap cac mau nudc dé
phan tich trong phong thi nghiém hoic bang cach st dung cac dau do cé thé ghi
lai dit liéu tai mot thoi diém duy nhat hozc ghi lai theo chu ky déu dan trong mot
thoi gian dai. 10T c6 thé mang dap tmg duoc y8u cau nay bang viéc xay dung hé
théng quan ly va kiém soat tich hop chit lwong nuéc theo thoi gian thuc, bd
sung thém nhiéu loi ich cho viéc giam séat va quan Iy chét luong nuéc, cung cap
giam sat nudce truc tuyén trong sudt 24 gio/ ngay.

4.1.2. Giam sat 6 nhiém khéng khi

Cong nghé 10T cd thé dong gop mdt vai trd quan trong trong kiém soat &
nhiém khong khi ¢ cac thanh phd. N6 cung cap phuong phap méi dé do va lap
ban d6 mutc d6 & nhidm khong khi, sir dung cac cam bién va thiét bi deo duogc sir
dung dé ghi lai cac phép do va cac phan tng sinh 1y d6i véi ching. Cong nghé
nay hién dang dugc sir dung & nhiéu thanh phd 16n trén thé giéi nhu Paris,
London, theo d&i mic do & nhiém cua thanh phé va béo cao két qua tgi trung
tam diéu hanh.

Hé théng giam séat 6 nhiém khong khi thong thuong chi yéu dya trén nhiéu
phuong phap do luong phuc tap dé dam bao do chinh xéac va chat lugng dir liéu
va yéu cau nhiéu cong cu hd tro nhu bo diéu khién nhiét do, bo diéu khién do
am, bo loc khong khi va cac thiét bi khac ma tat ca chiing thudng sé ting thém
chi phi cao, cong suat 16n tiéu thu, khéi lugng 16n va trong luong ning trong
thiét ké hé théng. Mot trong nhiing hé théng loT dua trén giam sat khéng khi
hoan chinh quan trong nhat dugc goi 1a hé thong mang cam bién theo xe (VSN),
bao gom cé&c nat cam bién thuong duoc thuc hién boi cac phuong tién giao
théng cong cong nhu xe buyt hoic taxi. Thong tin 6 nhiém khong khi duoc phép
c6 thé duge cung cap cho cdng ching thdng qua cac trang web, Ung dung web,
Ung dung di dong.

4.1.3. Quadn ly chadt thdi
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Chi phi

Hinh 16: Quy trinh xz Iy chdt thai théng minh

Cong nghé quan ly rac thai theo khai niém IoT la mét trong nhirng trng
dung quan trong nhat cia IoT nhu mot giai phap cho van dé rac thai, ¥ tuong
cdng nghé 1 tich hop hé thdng gidm sat rac thai véi internet dé canh béo va
thong bao cho ngudi ¢6 tham quyeén khi thing rac sap day. Hé théng nay co thé
duy tri chat thai khd va chat thai wét riéng biét, gilp giam thiéu viéc tran thung
rac va do do gitr cho mdi trurong sach sg.

Thu gom rac thai thdng minh bao gom giam sét chat thai, trién khai cac
cam bién cho mot loat cac thing chira chat thai va tai ché duoc tich hop vai Nén
tang Ky thuat sé6 Thanh ph4. Mai thing rac c6 thé duoc trang bi 3 loai cam bién,
mét cam bién muac dé cung cap thong tin lién tuc vé mac do day thung rac. Khi
dat dén ngudng, mot canh bao can dugc tao ra dé thu gom rac. Tha hai 14 cam
bién do am dé cung cap thong tin lién quan dén su hién dién cua chat thai uét
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trong thung rac khd. Tha ba 1a cam bién luc dé cung cap thong tin lién quan dén
trong luong cua rac trong thing rac. Théng tin tir cac thing s& duoc truyén lién
tuc 1én ddm mAay bang cach s dung md-dun Wi-Fi duoc tich hop vai bo diéu
khién vi md. Mang ludi cam bién cho phép thung rac thong minh duoc két néi
thdng qua mang di dong tao ra maot lugng 16n dir li¢u, dugc phan tich sau hon va
truc quan hda theo thoi gian thuc dé co dugc thdng tin chi tiét vé tinh trang rac
thai xung quanh thanh phd.

4.1.4. Ungdung GIS trong qudn Iy tai nguyén dit

GIS duoc dung dé md phong va quy hoach sir dung tai nguyén dat caa mot
thanh phé, mot quéc gia hay mot ving. Cac vi du dudi ddy sé& cho thay cac céach
st dung HTTT dia ly trong quan ly str dung tai nguyén dat.

4.1.4.1. Phan tich va phan viing cac dang dit

C6 thé duoc dung dé 1ap ban d6 phan loai dat cua mot ving. Mdi loai dat
dugc biéu didn bai mot mau va nén khac nhau theo quy dinh. Kém theo cac
polygon biéu dién phan b cua cac loai dét 1a cac thong tin thudc tinh nhu dia
diém, dién tich,...Nhimg thong tin dudi dang ban d6 gilp cho céc nha quan ly
phan tich d& dang nhitng xu hudng bién doi do cac tac dong cua thién nhién
hodac cua con nguoi.

Hinh 17: Ung dung GIS phan tich va phan ving cac dang dat
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4.1.4.2. Ungdung GIS trong qui hogch si dung tai nguyén dit

Cong nghé GIS hd tro rat nhiéu trong cong viéc quy hoach sir dung dat.
Nhitng dix liéu vé hién trang st dung dat duoc thu thap tir nhitng quan trac
khong gian duoc Xt ly trong hé GIS, lap ban dd hién trang, kém d6 1a nhing s6
liéu phan tich. Dua vao d6 cac nha qui hoach c6 thé d& dang quan ly va phat
trién cac ké hoach st dung dat hop 1y.



4.2. Linh vyc Giao thong
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Dit liéu video duoc thu thap tir hién truong vé sé di qua nén taing PTTM
(SCP) va gui 1én tang tng dung hién thi, xa Iy vi pham giao thong. Sau d6 ung
dung sé& tu dong nhan dang bién sb xe vi pham va giri théng tin bién sb xe cho
nén tang PTTM (SCP), SCP sé& guii thong tin bién so xe vi pham sang HTTT
quan ly bién sé xe (1a mot hé thong ngang hang khéng nam trong SCP) dé yéu
cau cung cap thong tin vé vi pham giao thdng. Sau khi nhan dugc dit liéu vi
pham giao thong, SCP s& gui 1én cho ung dung hién thi, xir Iy vi pham giao
thong, bo phan quan trji tng dung hién thi, xt Iy vi pham giao théng s& ra quyét
dinh xir phat va giri xuéng SCP dé luu trit va phuc vu céc hoat dong khai thac va
quan ly dix liéu sau nay.

Thiét ké Hoc tap ti
mau dit litu

Hinh 19: Hé thong quan ly giao théng théng minh
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Hinh 20: M& hinh téng thé linh vuc Giéo duc théng minh
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M6 hinh gido duc thdng minh 1a mot hé théng giéo duc duoc thiét ké véi
muc dich ting cudng ning luc cta ngudi hoc, bang cach tap trung cung cap giai
phap hoc tap thong minh va co chua dong. Giao duc thong minh hudng téi muc
dich d6i méi phuong phap giao duc bao gom moéi trudng gido duc va phuong
phap danh gia.

Cung véi su thay d6i nhanh chong cua céng nghé, trong cudc cach mang
cdng nghiép lan tha 4, doi hoi gido duc phai dem lai cho nguoi hoc nhiing ky
nang va kién thtrc co ban Ian tu duy sang tao, kha ning thich nghi véi cac thach
thire va yéu cau cong viéc thay doi lién tuc dé tranh nguy co bi tut hau va dao
thai. CO nhiéu yéu cau méi d6i voi gido duc dao tao ma cac phuong thuc giéo
duc truyén thdng chic chan sé khong thé dap ang.

Cong nghé dang dugc ung dung manh mé trong qua trinh to chic do tao,
thay doi noi dung, phuong phéap giang day hién dai va bam séat yéu cau thuc tién
theo xu thé chung cua thé gisi 1a phat trién gido duc dién tir, hinh thanh trudng
hoc phét trién nén tang sb hoa.

Pé thich nghi duoc véi sy thay d6i cia cong nghé tng dung trong giéo duc
— dao tao trong cudc cach mang céng nghiép 4.0, tinh Binh Binh can cd nhiing
giai phap nham cu thé hda va giai quyét nhitng van dé con ton dong hién nay cua
tinh. Do d6, giai phap Gido duc théng minh s& dap tmg duoc nhu ciu cua cac
d6i tugng tham gia. D6 v6i nguoi lam quan ly s& c6 dugc cai nhin tong thé caa
linh vuc gido duc cuaa tinh, Kiém soat duoc tinh hinh va dién bién caa linh vuc
gido duc; doi vaéi gido vién s& thuan tién hon trong viéc quan ly hoc sinh, don
gian hoa quy trinh day hoc, ting cuong su tuwong tac vai phu huynh hoc sinh;
phu huynh hoc sinh sé& tiét kiém duoc thoi gian twong tic v6i nha truong, gido
vién khi ma cac ung dung théng minh dwgc cung cap théng qua cac thiét bi
thong minh.

Cho phép céi nhin tong thé tng dung cho linh vyuc gido duc dudi goc do
quan ly, diéu hanh va gdc nhin cia nguoi sir dung thong qua cac dich vy thdng
minh:

- Béi voi nguoi 1am quan Iy: Théng qua cac phan mém quan Iy tich hop, sé
dé dang hon trong viéc quan 1y trudng hoc trén dia ban va thong tin vé tinh hinh
hoc tap cua hoc sinh thdng qua s6 lién lac dién tir, ngoai ra dit liéu nganh duoc
téng hop va xtr Iy s& thuan tién trong viéc xay dung béo céo nganh cua tinh Binh
Dinh va két néi lién théng véi CSDL cua Bb.

- Béi v6i nguoi ding (gido vién, hoc sinh): Viéc tng dung cdng nghé hién
dai trong giang day sé& gilp gido viéc va hoc sinh tuwong tac tot hon, tiét kiém
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dugc thoi gian chuan bi va dap tng nhu cau hoc moi IGc, moi noi cua hoc sinh,
sinh vién.
- Péi véi phu huynh hoc sinh: tiét kiém duoc thoi gian twong tic véi nha

truong va gido vién, déng thoi cling theo ddi dugc tinh hinh hoc caa con céi tai
nha truong.

Mot s6 giai phap wng dung gido duc théng minh

4.3.1. Sé lién lgc dien tir

SO LIEN LAC PIEN TU

MOILUC

Hinh 21: Sé lién lac dién tir

Cap thdng tin hoc sinh tir nha trudng toi phu huynh hoc sinh théng qua cac
kénh giao tiép nhu: SMS, Website, Email, cac ung dung trén di dong/thiét bi
thong minh sir dung hé diéu hanh 10S, Android.

S lién lac dién tir giGip rat ngan khoang céch giira nha truong va gia dinh,
pha bo rao can vé thoi gian, xay dung médi quan hé mat thiét hai chiéu trong viéc
quan ly va giao duc, c6 tinh x& hoi cao.
4.3.1.1. Lgiich déi véi nha trwong

Déi voi nha truong, So lién lac dién tir 1a phuong tién lién lac quan trong
va kip thoi dén vai phu huynh trong viéc chuyén tai thong tin qua trinh hoc tap,
rén luyén, théng bao cia nha truong, gido vién... va cac thong tin khac, dong
thoi danh gia, tu van cho gia dinh hd tro hoc sinh hoc tap, rén luyén.

- Gop phan xay dung va thic day cong tac tin hoc hoa nghiép vu quan Iy
trong linh vuc gido duc.
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- Tang cuong lién hé véi PHHS gilp gan két va thuc day su hop tac trong
viéc quan ly viéc hoc tap va tac phong, dao duc cua hoc sinh trong truong hoc
va tai gia dinh.

- Trao doi nhitng giai phap quan Iy hoc sinh giita nha truong voi PHHS
gilp giai quyét cac van dé bat cap lién quan dén hoc sinh mot cach dung dan va
Kip thor.

- Han ché, ngan chin céc hau qua nghiém trong cua viéc thiéu su trao doi
théng tin gitra nha truong va phu huynh hoc sinh.

4.3.1.2. Lgiich caa phu huynh hec sinh

S6 lién lac dién ta 1a céng cu hd trg gidm sét con céi nang cao két qua hoc
tap, y thac Ky luat, ddng thoi lién lac truc tiép véi gido vién va nha trudng mot
cach nhanh chong.

- Phu huynh nhan duoc thdéng tin thong bao chung ctia nha truong nhu
théng bao hop phu huynh, nghi hoc do thay doi lich hoc, thong bao lich thi,
kiém tra,...

- Phu huynh nhan duoc két qua hoc tap caa cac mon hoc, chuyén can, dao
duc cua hoc sinh theo ngay va theo tuan.

Nhan dugc thdng bao nhan xét, danh gia vé hoc tap ciing nhu xép loai hanh
kiém cua gido vién cha nhiém. Quan 1y dwoc tinh hinh hoc tap, rén luyén cua
hoc sinh & bat ky noi dau, bat ky thoi gian nao.

4.3.1.3. Lgiich cua hgc sinh

Nhan dugc sy quan tdm Kip thoi tir phia gia dinh va nha trueong vé tinh hinh
hoc tap, tir d6 hoan thién, nang cao két qua hoc tap.

4.3.2. Cong théng tin dign tir gido duc tich hgp

Cong thong tin dién tir 1a diém truy cap tap trung va duy nhat; tich hop céac
kénh thong tin cac dich vy, tng dung; thuc hién trao ddi thdng tin, dix liéu véi
cac HTTT, dong thoi thuc hién cung cap va trao doi véi nguoi s dung thdng
qua mot phuong thic théng nhat trén nén tang Web tai bat ky thoi diém nao va
tir bat ky dau.

Pic biét hé thong Cong thong tin dién tir cho phép tich hop véi cac hé
thdng phan mém truc tuyén khac vao chung mot hé thdng nhu: Trang tin dién ti,
HTTT Quan Iy Gi4o duc, Thu vién dién tir, ... Ngudi dung chi can 1 tai khoan
duy nhat dé truy cap tat ca phan mém gidp tiét kiém thoi gian, viéc quan ly tai
khoan tré nén dé dang hon.
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Tinh ning cua Cong thong tin dién tir tich hop:

‘ Administrator

Teachers

RS “‘ Students

Hinh 22: Hé thong Cong théng tin dién ti tich hop

- Tu d6ng téng hop tin tic tir cac don vi truong hoc 18n cong thdng tin cua
Phong giéo duc hoic So gido duc. Vi vay Cong thong tin cia Phong GD&DT,
S6 GD&DT c6 kha nang tap trung dir liéu va quan 1y cac don vi thanh vién.

- Hé théng quan Iy giao dién thong minh cho phép thay doi giao dién don
gian va thuan tién.

- Tinh ning quan ly hé théng céc danh muc, cac chuy@n muc, quang céo,...

- Tinh nang quan ly cac van ban, cong van, gido an,....

- Cung cap day du céc chic nang dién dan thao luan, hoi dap,...

- Heé théng phan quyén va duyét tin bai cao cip cho phép quy dinh ting
nguoi dugc cap nhat va duyét tin bai cho cac chuyén muc khac nhau.

- V&i kha nang tap trung dit liéu, Cong théng tin bén canh phuc vu hoat
déng gisi thiéu, quang ba hinh anh thi loi ich chinh 1a tao mot kénh trao doi,
twong tac thong tin. Gitp cac don vi nha truong quan 1y duoc dir liu tap trung
va chia s¢, khai thac dir liéu tap trung.

4.3.3. Gidi phap phong hec thong minh

Thiét bi sir dung dé trién khai 1a dén LED thong minh tich hop, véi céc
chuc nang:
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- Giup nguoi dung tiét kiém nang luong véi 3 cap do anh sang ban ngay,
budi téi va ban dém, gitp ngudi ding giam thiéu cac tat vé mat thuong gap nhu:
can thi, vién thi, loan thi.

- Tich hgp camera IP, loa, mic c6 két néi internet khong day (Wifi) gilp
giam sét, hd tro truc tiép viéc hoc; néi chuyén truc tiép mién phi (FREE) qua
nén tang internet tir nhidu noi qua may vi tinh, mdy tinh bang va dién thoai
thong minh.

Nguyén ly hoat dong

- Video streaming: GiUp truyén hinh anh, am
thanh théng qua nén tang internet gip két ndi
qua thiét bi may vi tinh va dién thoai thong
minh.

- 10T (Internet of Things): La sang ché cong
nghé doc dao, tich hop tng dung va “két ndi
van vat” dap tng nhu cau ngudi dung trong thi
truong phét trién theo xu huéng cong nghé 4.0.

- Sharing Economy: Tich hop céng nghé mai
nhit dé téi wu hoa khai thac nguén luc kinh té
tri thirc dya trén nguyén ly cua “kinh té chia se".

- Mdi ban hoc trong phong hoc thong minh dugc trang bi mot dén hoc
théng minh, hé thong dén trong phong hoc duoc két ndi véi internet qua wifi
khong day. Phong hoc thong minh dap tmg dwoc viéc day ngoai ngir va nhirng
k§ nang mém can thiét cho hoc sinh.

- Gilp rén luyén va giao tiép véi gido vién, chuyén gia trong va ngoai
nuoc.

- Ngoai ra, phong hoc théng minh giup duoc viéc hoc nhiing ky ning mém
nhu k¥ ning song, giao tiép, 1am viéc theo nhom... d6 1a mot trong nhiing ndi lo
ctia ngudi hoc va chinh nhiing bac phu huynh. Phét trién ki nang mém gitp hoc
sinh, sinh vién thuan loi hon trong cudc song, tao dung dugc cac mdi quan hé va
tu tin hon.

4.3.4. Ung dung qudn Iy trwong hoc

HG tro tdi da cong tac quan 1y cua nha truong. Bén canh d6, Ung dung di
dong khéng chi nhu so lién lac dién tir gidp két ndi lién tuc gitta Nha truong -
C0 gido - Cha me cap nhat lién tuc moi hoat dong vui choi - hoc tap - sinh hoat
va stic khoe cia cac bé ma con trao ddi, tuong tac da chiéu rat hiéu qua.




Nhan thong bao
cia trwimg, lop

Xem hoat djng

trong ngay <\

Twomg tac da chiéu

Ao

\. Hotline

Tin tue Yem thém

DON XEM CHUONG TRINH: “LAM BAN

LN Cic con hoc bl hat: CHU ECH CON

Muwumumm

—99 E\

o

Theo doi sitc khde

Pe'

B.ky hoat djng an,
dwa dom, ngoai khoa

Theo doi hoc phi

Hinh 23: Ung dung qudn Iy truong hoc
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Tinh nang cua tng dung:

- Cho phép nha truong quan ly théng tin
hoc sinh, gido vién, nhan vién. Ho tro
nghiép vu dinh dudng, tai chinh, xuat bao
cao...

- Cha me dé dang theo di hinh anh,
video cdc hoat dong cua con do nha

tuong tac, trao doi

treong dua 1én. Bong thoi cd phan hoi, theng tin v6i phy hugah
va b'an gidm hiéu

comment Ién c&c hoat dong do

- D& dang theo di va trao d6i théng tin
gitra cha me - c6 giao va ban giam hiéu
nhu s6 lién lac dién ti.

- Cha me dé dang theo ddi tinh trang stc
khoe cua con, theo d6i cac loai hoc phi

phat sinh trong thang. PEIGEO%/U e
4 A X \ - ’ N g 5 phu huynh
- Phu huynh co thé¢ dé dang dang ky su cht dong ddng hanh
, . . o N N N H® trg cong tac clng qué trinh
dung cac dich vu gia tang ctia nha truong g Wi v

nhu:

+ Dang ky xe dua/dén con

+ Pang ky an sang/tdi cho con
+ Dan do, xin nghi hoc cho con

+ Luu y thudc udng cho con.

4.3.4.1. Lgiich di véi Phu huynh:

- Buoc cap nhat va chu dong theo doi toan bd hoat dong vui choi, sinh hoat
va hoc tip ctia con: an udng nhu thé nao? Ngu cé tét khdng? Hoc diéu gi? Co
chiu choi khdng? Can ning, chiéu cao va stc khoe cua con; ...

- Trao d6i hai chiéu véi ¢d gido va phu huynh khac vé tinh hinh sinh hoat,
vui choi va rén luyén cua con;

- Tham gia cac khoa hoc E-learning vé ki ning cho phu huynh dé gido duc
tre;

- St dung nhiing tinh ning vuot troi cua hé théng dé dan thudc; dang ky

dua don con; xin nghi hoc; cac mon ngoai khda, mon tu chon cho con.

4.3.4.2. Loiich di déi véi gido vién:
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- Dé dang va chi dong dua thong tin hoc tap, sinh hoat, in ngu va vui choi
cua tré 1én hé thng;

- Quan 1y 16p hoc: diém danh dén, an uéng, nga, di vé sinh, hoc va choi,
cho tré udng thudc, tra tré, nhan xét diém manh, diém yéu cua tré;

- Tham gia cac khéa dao tao, tap huan chuy&n mén bang E-learning;
- Twong tac, trao d6i hai chiéu véi phy huynh va ban giam hiéu.
4.3.4.3. Lgiich déi véi nha trwong:

- Quan ly céc khoan thu téi tirng phu huynh: hoc phi; tién in; tién dwa don
hoc sinh; tién dén mudn, hoc phi cac khda ngoai khoa; ...

- Xuit cac b&o céo theo ting bé, tirng 16p, chung toan trudng theo cac tiéu
chi nha truong yéu cau;

- Quan ly doi ngii gido vién, tré va phu huynh;

- Ho trg cong tac chuyén mon, nghiép vu nhu tinh toan thuc don dinh
dudng cho tré; danh gia chi s6 phét trién cua tré; vv.

- Thong bao va tuong tac thong tin hai chiéu kip thoi téi phu huynh va gido
vién toan truong nhitng chuong trinh va chinh sach mai;

- Quang ba cac chuong trinh mdi cia truong téi phu  huynh.
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Khéi b tro diéu khién va hién thi (OC)

UNG DUNG, DICH VU THONG MINH

He théng quan Iy hiu | | Céng théng tin bénh Céng théng tiny té | | Heéthéng m6 phong y
can nhan true tuyén truc tuyén té
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He théng tuyén Hé théng quan Iy nha s
‘ truyén ‘ thuc ‘ Béah an dién 1 ‘
Piang nhap SSO *
UNG DUNG CUA TINH
NEN TANG - A
TICH HOP Email Van ban diéu hanh
CHIA SE DUNG SSO < i
CHUNG CAP
TINH (LGSP) Phan mém cong
u
Ding nhip SSO *
UNG DUNG CUA BO, NGANH
Hé thong thong ké Hb so sire khoe
NEN TANG TICH HOP, CHIA SE DU - _ ¥ té dién tr dién tr
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009N
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Hinh 24: Mb hinh téng thé linh vuc Y té thong minh tinh Bink Pinh
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M6 hinh y té thong minh dugc thiét ké véi muc dich ting cuong sic khoe
cho ngudi dan, giam thiéu thoi gian xir Iy cong viéc caa can bo y té va hd tro
lanh dao nganh y té trong viéc chi dao diéu hanh cong viéc. Y té thdng minh tng
dung nhitng céng nghé méi dé hudng téi viec loai bo gidy to trong quéa trinh
kham chira bénh va luu trit hd so bénh an.

Cung véi su thay d6i nhanh chong cua céng nghé, trong cudc cach mang
cong nghiép lan thir 4, doi hoi y té phai dem lai cho ngudi dan nhitng dich vu tot
nhat, thuan loi nhat; pha bo nhitng 16i mon trong cac khau kham chita bénh nhu
hién tai khi ¢ céc bénh vién lén thudng xuyén bi qué tai; bénh nhan xép hang dai
dé duoc tham kham, thanh toan va lay két qua.

Cong nghé dang duogc trng dung manh mé trong qué trinh kham chita bénh,
va bam sat yéu cau thyc tién theo xu thé chung cua thé gisi la phat trién y té
dién tir, hinh thanh bénh vién thng minh.

Pé thich nghi dugc véi sy thay doi cua cong nghé ung dung trong y té
trong cudc cach mang cong nghiép 4.0, tinh Binh Binh can ¢6 nhitng giai phéap
nham cu thé hoa va giai quyét nhitng van dé con tén dong hién nay cua tinh. Do
d6, giai phap y té thdng minh s& dap tng dugc nhu cau cua cac dbi twong tham
gia. DI v6i nguoi 1am quan ly sé co duogc cai nhin tong thé cua linh vuc y té cua
tinh, kiém soat duoc tinh hinh va dién bién cuaa linh vuc y té; ddi voi béac sy sé
thuan tién hon trong viéc khdm chira bénh, don gian hoéa quy trinh bao cao, tang
cudNng Sy tuong tac VSi bénh nhan; ngudi dan, bénh nhan sé tiét kiém duoc thoi
gian chd khdam khi ma cac (ng dung théng minh duoc cung cap thdng qua cac
thiét bi théng minh.

Cho phép céi nhin tong thé tng dung cho linh vuc y té dudi goc do quan ly,
diéu hanh va géc nhin ctia ngudi sir dung thdng qua cac dich vy théng minh:

- Béi voi nguoi 1am quan Iy: Théng qua cac phan mém quan Iy tich hop, sé
dé dang hon trong viéc quan ly bénh vién trén dia ban va thong tin vé tinh hinh
kham chira bénh caa nguoi dan, ngoai ra dir liéu nganh duoc tong hop va xu ly
s& thuan tién trong viéc xay dung béo cdo nganh cua tinh Binh Dinh va két ndi
lién thong véi CSDL cua Bo.

- Péi véi can bo y té (bac sy, y ta, diéu dudng): Viéc tng dung cong nghé
hién dai trong kham chira bénh s& gidp bac sy chi dong hon dé nang cao chat
lwong chuan doan, tiét kiém duoc thoi gian chuan bi va giai dap moi van dé cua
bénh nhan duoc thau dao hon.
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- B4i voi ngudi dan bénh nhan: tiét kiém duoc thoi gian cho kham, cho lay
két qua, dong thoi ciing theo doi duoc tinh hinh vé sinh an toan thuc pham trong
tinh.
4.4.1. Ung dung, dich vu y té thdng minh

Cung véi viée giai quyét duge bai toan quan 1y tong thé cac Bénh vién trén
dia ban tinh mot cach dong b, thi Hé sinh thai Y té thdng minh con cung cap
dén nguoi dan va doanh nghiép nhiéu loai hinh dich vu y té théng minh khac
theo cac hinh thtc tryc tiép va gian tiép, dap tng nhu cau t6i da ctia ngudi dan
va doanh nghiép trén dia ban tinh Binh Binh.

Céc dich vu y té thong minh dién hinh c6 thé cung cap dén nguoi dan va
doanh nghiép, td chuc trén dia ban tinh nhu:
4.4.2. Hé théng qudn ly bénh vign

HE THONG THONG TIN QUAN LY BENH VIEN

Government Management, Hospital Information Exchange

Tiép dén bénh nhan HIS/CIS Xet nghlem LIS

> BHYT
= Cép ciru - Chén doan 2
sl Ll Thu phi Kham bénh hinh anh =
Q e
n ” L 7
c Patient Card NEGAT I \ Can lam °
o A . a0
S : _ sang khac... =
g Pon thudc Ni @
(=, < tra = g
el Cap phat Chuyén bénh | B
1= thuée Hb so Nhap vien HGi chan tir xa | B2

é ~ - q)
) Quan ly s P
= Quan ly He NOg | QL nhan su Ngan | &=
© y phan hol 1 qu_tai chinh || hang mau | I8
(] Pharmacy TTBYT théng tin QL kh T
e management e Blood track

Hinh 25: HTTT quan ly bénh vién

Hé thong tong thé quan 1y bénh vién, gilp t6i uvu hoa quy trinh kham chira
bénh, tiét kiém thoi gian, nhan luc y té. Pap Gmg yéu cau quan 1y va van hanh
bénh vién.

Hé théng quan 1y tong thé bénh vién gdm nhiéu phan hé voi hang trim céac
chtic nang quan ly bénh vién. Tir quan ly thdng tin bénh vién, phan mém quan 1y
trang thiét bi, hé théng quan 1y phong kham, giai phap thanh toan thong minh,
phan mém quan 1y duoc,... 1a giai phap quan 1y hiéu quéa cho cac bénh vién trén
dia ban tinh Binh Dinh va né phu hop véi nhiéu loai hinh bénh vién khac nhau
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nhu: bénh vién da khoa, chuyén khoa, bénh vién tuyén huyén, bénh vién quy md
I6n, bénh vién khdi Quan Y.......

Hé théng quan 1y tong thé bénh vién phuc vu tot cho viéc phan tich didu
hanh tai bénh vién, 1a hé théng me, thuan tién cho viéc mo rong hé thong, dé
dang nang cap khi co phién ban méi. Két néi, trao doi thong tin véi cac bénh
vién khac trong tinh va guri béo céo 1én cac So y té...

Mo hinh chirc ning ciia Hé théng dugce mé ta nhu hinh bén dudi:

0 ............ fo} Lién théng Om

dirliéu
(@)
(o} (o]
@ O
o] 0O
QT hé thong ™Gism dinh &
TT BHYT
(o] (o]

Hinh 26: M@ td chize ndang hé théng qudn 1y bénh vién

Cac chuc ning cta hé théng bao pha quy trinh kham chira bénh caa Bénh
vién, dong thoi lién tuc duoc bd sung, ti wu, mang lai tién ich cho nguoi dung.

Két ndi véi cac thiét bi phan cang, hé thong ngoai vi xét nghiém, chan doan
hinh anh, cong théng tin Bo Y té, cong giam dinh Bao hiém...

Hé thong céc tién ich, canh bao thong minh gitp doi ngii y té giam thiéu
cac sai sot trong qua trinh khdm chira bénh cho bénh nhan.

Loi ich cta hé thdng: Truy cap moi lic moi noi phuc vu viéc khai thac
thong tin, str dung cac tinh nang hé théng. Luu trit, truy van thong tin lich su
kham chita bénh cua bénh nhan trong hé thong, tra ciu, lién thong cong thong
tin BHXH, BYT.

443. H¢ théng qudan ly anh y té PACS (Picture Archiving and
Communication Systems)/ RIS

C6 thé tich hop duge nhiéu loai anh y té khac nhau trén cung 1 tram lam
viéc (CT, MRI, ECG, siéu am, noi soi). Dit liéu ctia hé théng dugc dong bo, vi
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vy c6 thé dua ra két qua mot cach nhanh va chuan xac nhat. Hinh anh hién thi
ré nét. Sau khi thuc hién céc chi dinh, bac sy co6 thé thiy ngay dugc phan tich
két qua caa bénh nhan dé dua ra hudng diéu tri tiép theo.

Truy cap tir xa bang nhiéu loai thiét bi khac nhu may vi tinh, dién thoai
théng minh, may tinh bang. ..

Bao gom cac cong cu lwu trit, phan tich, xu ly, tong hop, hién thi hinh anh,
dap @ng nhu cau hoi chan. Véi Hé théng quan 1y hinh anh y té s& giup nang cao
chat luong trong quan ly, hd tro tich cuc trong cong tac kham va diéu tri.

Leading Systems

veX Revew

Mammo Advamced

Cac thiét biy té
Cac may tinh tram

Heé théng Iru trir hinh anh

Hinh 27: M6 hinh téng thé Hé thong PACS

4.4.4. Phan mém qudn ly trang thiét bi y té

Hé théng quan ly trang thiét bi y té gidp thong tin ho so lién quan duoc luu
trir va cap nhat thong qua dién thoai smartphone, may tinh bang hoac may tinh
ban.

Lich va quy trinh lién quan dén quan ly thiét bj s& duoc théng bao dén
ngudi chiu trach nhiém: Lich bao tri, chuan hoa.

Cac hoat dong xay ra tai thiét bi dugc luu giir thong tin rd rang va duoc cap
nhat vao thoi gian thuc.

Binh vi chinh x4c vi tri cua ting thiét bi théng qua GPS.
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K¥ thuét vién Chu sé hiru
Tai liéu iii Luwu triv
k§ thuat
Tai liéu Bao cao
cai dat
B%"Q Ngay cudi ciing
chirng stra chira
hinh
anh
Hinh 28: Bjnh v; thiét bj y té chinh xac
4.45. Hé thong qudn Iy thong tin bénh nhén

Hé thong quan ly Bénh nhan

O
o
4

K&t qua xét nghiém

Mién dich hoc
Mau
Lich st

Y ta

Tat ca théng tin
Bao cdo hoat dong
Thudc

Bdo cdoy khoa
Tl chuyén gia

Tu cap clru

T bénh nhan

Khoa Chan doan hinh anh
X-ray

MR

GT

G

e ’

Pang ky/Tiép nhan

Sap dat

Xudt vién

Ché dé dinh dudng

Bac st

Tat ca thong tin

Don gian hoa luu théng tin
Tham kham bénh

+tuwong lai ,
Heé thong chan doan

Chan doan tir xa
Tur chuyén gia

T Hi dong thuc sy
T bén ngoai

Hinh 29: H¢ théng quan Iy bénh nhan

Hé thdng quan ly théng tin bénh nhan gidp cho viéc quan ly, cap nhat va
truy xuét théng tin d& dang nhanh chéng. Chi véi 1 thao tac quet thé s& truy xuat

duoc:

- Lich stir kham bénh;
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- Hiéu qua cua viéc sir dung thudc trong diéu tri bénh nhan;
- Twong tac ctia bac si va ngudi bénh trén hd so bénh an;

- Bac si c¢6 thé cap nhat thdng tin vao hd so cta cia bénh nhan bang céch
su dung dién thoai thdng minh, may tinh bang hoac PC;

- Thong tin cua bénh nhan s& dugc hién thi day da nhat.
4.4.6. Kham chéa bénh ter xa

Kham chira bénh tir xa hd trg va thic ddy cham soc sic khoe 1am sang tir
xa thdng qua cac thiét bj va cong nghé vién thong nhu hdi nghi truyén hinh.
Hién nay & Viét Nam va trén thé gidi c¢d hai hinh thic da dugc trién khai:

- Su két ndi gitra bénh vién tuyén trén véi cac bénh vién, co so Y té tuyén
duéi, hd tro dudi hinh thac chi dao, tu van, huéng dan nghiép vu, dao tao y bac
sy tuyén dudi.

- Két nbi truc tiép gitra bac sy va bénh nhan théng qua tng dung c6 chic
nang goi video, gilip bac sy theo ddi, chan doan tinh hinh bénh nhan, dua ra
nhiing tu van chi dan y té ph hop cho ting ca bénh.

Kham chira bénh tir xa, ¢ cdp do co ban, bao gém céc thiét bi hoi nghi
truyén hinh théng thudng nhu micrd, may quay video va man hinh, trong khi cac
chuyén gia cham soc stc khoe giao tiép voi bénh nhan. Hién nay chi can mot
chiéc dién thoai théng minh, cac bac sy hoan toan co thé giao tiép, theo dbi véi
bénh nhan bang cac cudc goi video truc tiép mot cach dé dang.

Mot dinh dang nang cao hon s& bao gom cac coéng cu chan doan bang ro-
b6t hoic tham chi 14 ré-bdt van hanh, theo d6 cac chuyén gia chim soc suc khoe
s& diéu khién tir xa ro-bét tir xa dé chan doan hoic phau thuat cho bénh nhan ¢
nhiing vung sau vung xa.



4.5. Linh vgc Du lich

minh

Thiét bi ToT <

TRUNG TAM THANH PHAN NGANH DU LICH (OC)

|

Khéi ho tro didu khién va hién thi (OC)

Cam bién

UNG DUNG, DICH VU THONG MINH

CSDL ngwoi

diung

CSDL Quéc jpud

H thang tra i Hé théng bén vé
thong tin du lich "
A du lich
) . . " cia Tinh
P NEN TANG PO THI THONG MINH (SCP) <1 > <
Hé thong dicu
hanh du lich théng
minh
A
Ping nhap SSO
UNG DUNG CHINH QUYEN BIEN TU'
NEN TANG . R
TiCH HQP Email Van ban diéu hanh
= CHIA SE DUNG SSO <t > g
CHUNG CAP
TINH (LGSP) Phén mém cong
vu
Pang nhip SSO *
UNG DUNG CUA BO, NGANH
NEN TANG TICH Hé.thén% ban 6.[(;) The du l?ch thong
| HOP, CHIA SE DU P _ du lich théng minh minh
o LIEU QUOC GIA o o
(NGSP)

Hé théng cung cip
thong tin du lich
quéc gia

JATHON HNVOA /D0 HD DN

005N

0D /NVA

Hinh 30: M& hinh téng thé linh vuc Du lich thdng minh
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Tim kiém théng tin khach san,
nha hing,... de ding

Quang bi sin phim dé ding hon Hé trg cong tic quan 1y du lich

Ciic chromg trinh khuyen mai Tidpcin duge vi nhidudukhch g Ca0 nang Iy trong quan I,
cia doanh nghiép dicéu hanh chuyén nganh
: Co mi trugng canh tranh lanh Bam bao an ninh, an toan thong
Tur viin lich trinh du lich manh tin

. Giam ':_hi F"h_i_- cﬁr}g sire ]'Ehi giao H trg linh dao ndm bit nhanh
E¥it phing, dat vé trire tuyén dich von chinh quyen durge tinh hinh va ra quyét dinh

Trii nghiém thire té do VR

Ho trgrva img ciru

Hinh 31: M0 hinh chitc nang hé thong

Du lich théng minh 12 mot thanh phan dé xay dyng nén mot DPTTM. Hé
théng dugc xay dung va dau tu nham phuc vu va thu hat khéach du lich dén voi
Binh DBinh, phat trién nganh du lich hon. Céc chirc nang chinh sau khi hé thdng
di vao hoat dong bao gom:

- Péi véi du khach:
+ Du khéch s& duoc cung cap thong tin day du vé cac khéach san, nha hang,

cac dac san va danh lam thing canh ndi tiéng cua tinh. Tir d6 gitp du khach co
thé tra ctiu, tim hiéu cac thong tin 1 cach dé dang va hiéu qua nhat.

+ Cung cip cac chuong trinh khuyén mai cia doanh nghiép nhu: giam gia
phong, khu vui choi, ... thu hut khach du lich dén véi Binh Dinh.

+ Goi ¥ lich trinh du lich: Dya vao cac théng tin thu thap duoc tir hé thong,
dua ra 1 s6 lich trinh mau dé khach du lich tham khao va Ién ké hoach du lich.

+ Pat phong, dat vé truc tuyén qua Cong dich vu du lich.

+ Trai nghiém thuc té a0 VR: gitp khéch du lich trai nghiém hinh anh 360
do vé dia danh ma minh muén dén. Tir d6 thu hat khach du lich dén va tham
quan.

+ HJ trg va ung ctiu khi can thiét

- P6i véi doanh nghiép: San giao dich s& gilip doanh nghiép c6 mot moi
truong canh tranh lanh manh, quang ba san pham dén voi du khach mét céch
nhanh chdong va dé& dang nhat. Bong thoi viéc dau tuv CNTT hién dai, tich hop
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ddng nhat cac hé thdng s& gop phan gidp viéc lién thdng, giao dich giira doanh
nghiép va co quan nha nudc dugce nhanh, dé phuc tap hon.

- Pdi v6i co quan nha nwéc: Viéc xay dung cong thong tin diéu hanh du
lich va hé théng quan ly théng tin du lich giup co quan van hanh du lich giam
sat, danh gia va phan tich cac thong tin du lich thu thap duoc tir cAc kénh phén
phdi. Tir d6 dua ra cac phuong hudng phat trién du lich tét hon, ddng thoi hd tro
lanh dao nam bét tinh hinh mot cach nhanh chéng va dwa ra quyét dinh giai
quyét khi c6 van dé xay ra.

Xay dung giai phap diéu hanh quan ly du lich
M6 hinh céc thanh phan giai phap diéu hanh quan ly caa tinh bao gom:

- Hé thong trung tdm diéu hanh tinh Binh Binh: Thanh phan nay gan lién
véi hé théng chi dao diéu hanh cac cap nhu 1a mot cong cu hién dai, thdng minh
dé cung cap thong tin da chiéu cho lanh dao ra quyét dinh.

- Co s¢ ha tang tai tinh Binh Dinh: Pay 1a nén tang quan trong caa nganh.
NG gom hai phan ha tang dé luu trir va xtr Iy CSDL (Du khach, Biém mua sam,
ban vé, diém nha hang, khach san, luu tra...), chiét xuat théng tin phan tich,
théng ké va dy bdo cho Hé théng trung tam diéu hanh. Thanh phan tha hai 13
nén tang tich hop dugc xem nhu mot cau ndi gitta CSDL mé véi cac ang dung
hd tro du khach, doanh nghiép cung tng san pham dich vu du lich. Pay 1a cau
ndi dé két noi tat ca cac ung dung CNTT cua tinh, cac ang dung phuc vu du
khach, doanh nghiép cung ung san pham dich vu du lich qua dé tich lity lién tuc
dir liéu dé luu trit, xir Iy phan tich.

- Céc ung dung: Moi tng dung trong linh vuc du lich, quan 1y déu phai tich
hop qua nén tang tich hop dé thuc hién két néi va chia sé dir liéu.

Xay dung giai phap diéu hanh quan ly du lich cho UBND Tinh Binh Dinh
nhiam muc dich:

- Cung cap buc tranh toan canh cua nganh du lich trén co so tap hop thong
tin, dix liéu cua tat ca cac hé théng phan mém tng dung quan Iy va cac nguon dix
licu khac, dong thoi dua ra cac chi s6 do luong hoat dong cua ting hé théng
(KPI).

- Truy nhép thoi gian thue dén cac hé théng quan ly cua nganh du lich.

- Tich hop ¢6ng cu tuong tac va hd trg ra quyét dinh kip thoi.

- Cung c4p cho du khach, nha quan ly, doanh nghiép cung wng san pham
dich vy du lich diém truy cap vao cac dich vu caa nganh du lich cua tinh.
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- T6i wu hoa cac dich vu ciia nganh du lich dé tiét kiém thoi gian va chi phi
cho du khach.

- Quan ly va khac phuc sy ¢b bang viéc to chire phan ang xir Iy nhanh.

- Phan tich va dua ra céc con sé du bdo cho nganh du lich.
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Hinh 32: M& hinh téng thé linh viec Nong nghiép théng minh




154
Phéat trién ndng nghiép cong nghé cao theo hudng chl trong ndng nghiép
thong minh, ting ty trong cua ndng nghiép cdng nghé sé trong nén kinh té. Tap
trung xay dung cac hé théng dit liéu 16n cia nganh nhu vé dat dai, cdy trong, vat
nudi, thay san, thay loi, dé diéu. Thuc ddy cung cap thdng tin vé moi trudng,
thoi tiét, chat luong dat dai dé ngudi ndng dan nang cao nang suét va chét luong
cay trong, hd tro chia sé céc thiét bi néng nghiép qua cac nén tang sd.

Ung dung cdng nghé sé trong quan ly chat luong, truy xuat ngudn goc, chi
dan dia ly, hudng dan, khuyén khich néng dan thuc hién thuong mai dién tir
trong ndng nghiép. Tap trung vao cac san pham chu luc caa tinh nhu lua hitu co;
dua ludi; buoi da xanh; rau hitu co.... Str dung Internet van vat (1oT) trong kiém
tra, giam sat qué trinh san xuat, chim soc, phong trir dich bénh vat nudi, cay
trong tai mot sé trang trai 16n trén dia ban tinh.

5. M0 ta chi tiét vé Internet két néi van vat
5.1. Kién trac tham chiéu Internet két ndi van vat

Kién tric tham chiéu Internet két ndi van vat (Internet of Things Reference
Architecture) dugc thiét ké nhu mot sy tham chiéu tong thé d6i vai viéc tuan tha
ciia cac nén tang kién tric cho van vat két néi, ching dugc diéu chinh dé phu
hop Vi timg trudng hop, nhu cau cu thé.

Kién triic tham chiéu loT (Internet of Things) la ngudn tham chiéu cho viéc
xay dung kién tric 1oT. N6 cung cap cach nhin va cac quan diém trén céc khia
canh kién tric khac nhau.

5.2. Md hinh chitc niing két néi van vt

Trong kién trdc tham chiéu 10T, phan quan trong nhat cia mot nén tang
cong nghé van vat két néi d6 chinh 1a mé hinh chtrc nang. Mé hinh nay gitp xéac
dinh céc nhém chire ning dugc cau thanh tir cac thanh phan chinh trong mot mo
hinh van vat két ndi.

Cac nhom chirc ning ndy cung cip CAc chiic ning cho viéc tuong tac gitra
nhitng truong hop cu thé déi vai nhitng thanh phan cia mé hinh chirc nang hoac
quan 1y cac thong tin lién quan dén nhiing thanh phan dé, vi du nhu théng tin vé
cac thuc thé ao hoic md ta cua céac dich vu van vat két ndi.

5.3. Cé&c thuc thé ao
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Hinh 33: Djch vu van vdt két néi cung cdp va cac mire do triru tirong cuia Cac
thuc thé do

Tinh Binh Dinh tén tai rat nhiéu céac thuc thé vat Iy, vi du nhu con nguoi,
dén dudng, camera, cac phuong tién giao thong, cac d6 vat, v.v...Dé cac HTTT
c6 thé hiéu va diéu khién duoc ching, vi du nhu viéc ra 1énh cho mét chiéc
camera quay vé hudng bac dé co thé ghi lai cac hinh anh vé sy ¢ giao thong,
hoic viéc ty dong tat mot khu vuce dén duong khi khong co cac phuong tién hay
con nguoi qua lai s& gitp tiét kiém nhién liéu thi can phai tao ra cac thuc thé ao
twong tng d6i VSi cac thuc thé vat Iy dé cac HTTT cd thé hiéu va diéu khién
dugc chling trong moi trudng 4o.

C6 rat nhiéu hinh thtc thé hién cac thuc thé vat 1y duéi dang k¥ thuat 6, vi
du nhu cac mo hinh 3D, hinh anh dai dién, cac ddi twgng, hoic tham chi 1a mot
tai khoan caa mang xa hoi, boi vi chiing thé hién (dudi dang sé hda) mot khia
canh nao do cua chu s& hiru 1a con ngudi, vi du nhu mot bac hinh, mét danh
s&ch céac s¢ thich cia mot nguoi.

O phan trén, ching ta cd thé thay déi véi thé gisi ching ta dang song, ton
tai rat nhiéu cac thyc thé vat ly, vi du nhu cac toa nha, phuong tién giao thong,
con ngudi, khi hau, nhiét do...thi dé kiém soat duoc cac thuc thé vat 1y do, trong
hé thdng van vat két ndi, cling can phai co céac thuc thé ao tuong ung. Va bén
canh d6 can nhitng cong cy, vi du nhu camera, cac thiét bi cam bién, dé c6 thé
ghi chép lai nhitng su thay d6i tuwong ung trong thé gigi that.
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Khi cac thuc thé vat Iy da duoc mé hinh hoa trong cac hé thong van vat két
ndi, thdng qua kién tric van vat két ndi, ching ta hoan toan co thé diéu khién
duoc ching, bang viéc sir dung cac dich vu ma nén tang van vat két ndi cung
cap. Vi du nhu yéu cau khoa cira xe tir xa, hay viéc cho biét chinh xac nhiét do
tai mot khu vuc cu thé thdng qua viéc yéu cau cung cap thdng tin vé& nhiét do
qua cac cam bién nhiét do tai khu vuc do.
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Hinh 34: Cé&c thanh phan cia loT

5.4. Kién trac cap cao van vat két noi

Ung dung va dich vu

Tich hop/ Nghiép vu/ Thi truong

Hinh 35: Kién trac cdp cao loT
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5.4.1. Tang dich vu 10T/ Nguén dé liéu va Mang/ Giao tiép

Tang nay phu trach xu 1y quan ly thiét bi khong dong bo va cac giao thuc
chuyén d6i. Ching Ia ngudn dit liéu cho cac tng dung va dich vu caa DPTTM va
cung cap giao dién cho céc tang trén noi dir liéu duoc xur 1y.
5.4.2. Tang Dir li¢u

Tang di liéu 1a tang phd bién & moi loai kién tric, noi chtra cac kho di
liéu, cdng cu phan tich, truy cap va quan ly dir liéu.
5.4.3. Tang tich hep/ nghiép vul thi trwong

Tang nay tap trung vao xir 1y dudi goc nhin nghiép vu vi du nhu quan ly
KPI, dit liéu thi treong, quan 1y dich vu... C6 thé chia ting nay thanh hai hoic
ba tang nho hon véi nhitng chi tiét nghiép vu cu thé.
5.4.4. Tdng ing dung va dich vu

Tang nay bao gom céc dich vy giao tiép va tng dung cho cac ung dung va
dich vu cua DPTTM.
5.4.5. Tdng bdo mat

Tang bao mat c6 chiic ning cung cip su bao vé cho tat ca cac tang caa kién
tric. Mot sé kiéu ma héa cua ting ndy gom méa hda end to end, ma hoa hop to
hop; mot sé lai tap trung vao bao mat giao tiép giira nguoi dung. Céc thanh phan
chtic nang co ban cua tang bao gom: xac thuc, uy quyén, bao mat mang, quan ly
khoa, chinh sach quyén riéng tu, bao vé dit liéu...
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5.5. M6 hinh téng thé caa kién tric tham chiéu van vat két noi
Ung dung
Module guan ¥ Module quan If cic Module quin I

” quy trinh ToT thire thé G0 ToT dich vy IoT

Module diéa pln‘ii
dich va IoT

Module quin ky i
vin hanh IoT Module quan I

bao mat IoT

-

L

Module quan K
giao thir kit noi

Hinh 36: M& hinh téng thé két néi loT
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Bao mit Quan tri
— MQTT, SMQTT, CoRE, DDS, AMQP,
XMPP, CoAP,...
Pong goi 6LowPAN, 6TiSCH, 6Lo, Thread.,... TCG, Oath 2.0,
Mang SMACK,
SASL, IEEE 1905,
Pinh tu)'én RPL, CORPL, CARP,... ISASecure, IEEE 1451,...
ace, DTLS,
‘WiFi, Bluetooth Low Energy, Z-Wave, ZigBee Dice,...
Smart, DECT/ULE, 3G/4G/5G/LTE, NFC,
Lién két dit liéu Weightless, HomePlug GP, 802.11ah,
§02.15.4e, G.9959, WirelessHART, DASH7,
ANT+, LTE-A, LoRaWan,...

Hinh 37: Giao thic két néi lo

M6 hinh tong thé caa kién triic tham chiéu van vat két ndi dugc chia thanh
7 nhém module chirc nang chinh, bao gom:

- Module quan ly quy trinh loT.

- Module quan ly cac dich vu loT.

- Module diéu phéi dich vy IoT.

- Module quan Iy céc thyc thé 4o loT.
- Module quan Iy giao thuc két néi.

- Module quan ly bao mat loT.

- Module quan ly van hanh loT.

Luu ¥ rang:

- Hai module quan Iy bao mat va quan Iy van hanh 1oT xuyén suét trong
qué trinh thu nhan tin hiéu, théng tin, dir liéu tir cac thiét bi IoT dén khi cung
cap thanh céc dich vy thong minh dudi dang tng dung cho ngudi str dung nén
duoc b6i mau xanh dam.

- Céc ting dung théng minh va cac thiét bi loT khdng nam trong pham vi
kién trac tham chiéu van vat két ndéi nén duoc bdi mau vang.
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dule quan Iy Module quan Iy
van hanh ToT bao mit LoT

B6 phan mé hinh héa quy trinh

B phén quan 1y cau hinh B phin diéu phéi dich vy BG phan thyc thi quy trinh B phan phan quyén

B6 phan quan Iy va trao dbi
B phan giam sat dich vu IoT khéa
va thic thé ao

B phan quan I 161 B phan két hop cac dich vu

B6 phan thiét 13p béo cdo B6 phan trung gian a . B6 phan quén 13 sw tin twdng
B4 phan gén két Bé phan dich vu thye thé Ao
B4 phan quan 1 thanh vién Bé phan quan I dinh danh
B¢ phan phéan giai dich vy IoT B¢ phan dich vu IoT

B& phan quan Iy trang thai

hé théag B6 phan xac thwe

Giao thirc End — to — End Giao thirc mang Giao thirc Hop —to —Hop

Hinh 38: M& hinh téng thé cac nhém module chite nang ciia kién trac tham chiéu loT
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5.5.1. Module qudn ly quy trinh 10T

B phan quan 1y chu hinh

B phén quan 15 16i

B phén thiét14p bdo cdo

B6 phan quan ¥ thanh vién

B4 phan quan If trang thai
hé théng

Module guan Iy
quy trinh IoT

B6 phan mé hinh héa quy trinh

B6 phan diéu phéi dich vy B6 phén thuc thi quy trinh

B4 phén két hop céc dich vu
Bé phan giam sat dich vu IoT

va thue thé a0

B¢ phén trung gian a0
B¢ phén gan ket

B phan phan giai dich vy IoT

Giao thirc End — to —End

B6 phén dich vu thue thé do

B4 phan dich vy [oT

Giao thirc Hop —to —Hop

B¢ phan phan quyén

B6 phan quan Iy va trao dbi
khéa

Bé phan quan Iy sw tin twong

B6 phén quan Iy dinh danh

B4 phén xéc thyc

Hinh 39: Module quan ly quy trinh loT
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Module quan 1y quy trinh IoT lién quan dén viéc tich hop céc hé thdng
quan ly truyén thong dén mo hinh tham chiéu kién tric 1oT. N6 cung cap cac
chtrc nang co ban va cac giao dién can thiét dé cd thé thiét lap, cang cd cac quy
trinh truyén thong véi nhitng dic diém riéng cua thé gioi van vat két néi.

Module quan Iy quy trinh 10T bao gdm 2 thanh phan chinh:
- B6 phan md hinh hoéa quy trinh (Process Modeling).
- B6 phan thuc thi quy trinh (Process Execution).

5.5.1.1. B¢ phdn md hinh héa quy trinh

B6 phan mé hinh hda quy trinh cung cap mot méi trudng cho viéc md hinh
hoa céac quy trinh nghiép vu dé ching cé thé duoc sap xép va thuc thi trong bo
phan thuc thi quy trinh. Chirc ning chinh cta bo phan nay 1a cung cp cac cong
cu can thiét dé co thé md hinh hoa céc quy trinh nghiép vu sir dung cac ky hiéu
tiéu chuan da dugc thiét 1ap tir trude do.

5.5.1.2. B¢ phdn thuc thi quy trinh

Bo phan thyc thi quy trinh thyc thi cac quy trinh trong méi truong 10T ma
da dugc mo hinh hda bai bo phan md hinh hoa quy trinh. Viéc thuc thi nay duoc
thuc hién dya trén viéc sir dung cac dich vu IoT da duge diéu phéi trong module
diéu phéi dich vu.

Bo phan thyc thi quy trinh dam nhiém vai tro trién khai cac mé hinh quy
trinh trong cac moi truong thuc thi: cac hoat dong caa cac moé hinh quy trinh 1oT
duoc ap dung dén cac méi trudng thuc thi thich hop, ma sau d6 sé& thuc hién cac
quy trinh thuc bang cach tim kiém va sir dung céc dich vu 10T thich hop.

Bo phan thuc thi quy trinh ciing sap xép cac yéu cau tng dung véi céc kha
nang cua dich vu. Di véi viéc thuc thi cac ung dung, cac yéu cau cua dich vu
loT phai duoc giai quyét trudc khi cac dich vu IoT tham gia vao. Ddi véi budc
nay, bo phan thuc thi quy trinh s& sir dung cac thanh phan caa nhdm module
diéu phdi. Sau cung, bo phan thuc thi quy trinh c6 thé chay cac tng dung.
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5.5.2. Module diéu phéi dich vu 10T

B phan quan Iy cau hinh

BG phén quan Iy 16i

B¢ phan thiét 14p bdo cdo

B phan quan 1 thanh vién

B4 phan quan If trang thai
hé théng

Module diéun phéi
dich vu IoT

B6 phén mb hinh héa quy trinh

B& phan didu phéi dichvu B phan thec thi quy trinh

B3 phén két hop céc dich vu
Bo phan giam sat dich va IoT

va thye thé a0

B0 phan trung gian
Bo phan gan ket

B phén phan giai dich vy ToT

Giao thitc End—to —End

B§ phan dich vu thyc thé ao

Bo phan phan quyén

Bé phan quan 1y va trao dbi
khéa

B phan quan If sy tin twéng

B§ phén quan Ij dinh danh
B¢ phan dich vy IoT

B¢ phan xdc thye

Giao thirtc Hop—to —Hop

Hinh 40: Module diéu phoi dich vu 10T
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Module diéu phdi cac dich vu 10T 1a module trung tdm, déng vai trd nhu
mot trung tdm truyén thdng giita ca&c nhdm module khac nhau. Do khai niém
chinh cua viéc truyén thong trong mé hinh kién triic tham chiéu loT Ia khéi niém
vé mot dich vy, module diéu phéi dich vy IoT duoc sir dung dé tao ra va diéu
phdi cac dich vu gitra cac mtc 6 khac nhau.

Module diéu phéi dich vu loT bao gém 3 bo phan chinh:
- B6 phan diéu phdi dich vu (Service Orchestration).
- B6 phan két hop cac dich vu (Service Composition).
- B phan trung gian (Service Choreography).
5.5.2.1. Bé phdn diéu phéi dich vu

Bo6 phan nay 1am nhiém vu giai quyét cac dich vu loT nham théa man, 1am
day cé4c yéu cau dich vu dén tir bo phan thuc thi quy trinh hoac tir cac ngudi su
dung. Chirc ning duy nhét cua no 1a diéu phdi cac dich vu IoT, nghia 1a giai
quyét cac dich vu pht hop ma cé kha ning xtr Iy cac yéu cau cia ngudi ding
IoT. Trong trudng hop can thiét thi cac nguon tai nguyén tam thoi s& dugc thiét
lap dé luu trir cac két qua trung gian voi muc dich cung cip cho bd phan két hop
dich vu hoac dé xir 1y cac truong hop phuc tap khac.

5.5.2.2. B phdn két hep cac dich vu

Bo phan nay c6 nhiém vu giai quyét cac dich vu dugc két hop tir cac dich
vu loT va tir céc dich vy khac nham muc dich tao ra céc dich vu ¢6 chic ning
mé rong. N6 bao gom 2 chite ning chinh: (1) hd tro viéc két hop dich vu mot
cach linh hoat va (2) tang chét luong caa thdng tin.

Dé hd tro viéc két hop dich vu mot cach linh hoat, bo phan két hop dich vu
phai cung cap mot sy giai quyét linh dong d6i vai céc dich vu phuc tap duoc két
hop tir nhitng dich vu khac. Su két hop céc dich vu nay duoc lwa chon dya trén
tinh san sang cua ching va dua trén quyén truy cip ctia nguoi st dung yéu cau
dich vu.

Chat lugng cua thdng tin c¢d thé dugc day Ién bang cach két hop théng tin
tir cac nguon khac nhau.

Vi du: Dé cd thé tao duoc béo céo canh bao thién tai, can sir dung két hop
cac dich vu thu thap dit liéu tir nhiét do, lvong mua, do am. ..
5.5.2.3. B¢ phdn trung gian

Bo phan trung gian cung cap mét su trung gian dé giai quyét viéc cong
bd/dang ky gitra cac dich vu. Mot dich vy c6 thé cung cap kha ning cua no tai
module chirc ning va chirc nang trung gian s& bao dam chac chan rang nhiing
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khach hang (hé thdng hodc ngudi sir dung hoic dich vu) s& tim duoc dich vu V6i
nhitng kha nang ma ho mong muén.

Khach hang ciing ¢ tam thoi thé dua ra nhiing yéu cau vé dich vy déi Véi
bo phan trung gian khi ma mét dich vu thich hop khdng sén sang tai thoi diém
yéu cau dich vu duoc thiét 1ap. Khach hang s& nhan duoc thdng bao sém nhat
khi ma mot dich vu khac sin sang va théa man nhitng yéu cau di véi dich vu.
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5.5.3. Module qudn ly cac thuc thé do 1oT

B phan quan 1f cAu hinh

B phan quan I 16i

Bé phén thiét 14p bdo cdo

B6 phan quan 1f thanh vién
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B6 phan mé hinh héa quy trinh

B6 phan diéu phéi dich vu B& phén thyc thi quy trinh

B phén két hop céc dich vu
Bé phan giam sat dichvu IoT
va thiec thé ao

B¢ phan trung gian
Bé phén gan ket

B& phan phén giai dich vu ToT

Giao thire End — to —End

Module quan If cac
thwec the ao Io

B6 phén dich vu thue thé a0
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Hinh 41: Module qudn Iy thiec thé do
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Module quan Iy cac thuc thé ao 10T bao gdm cac chic ning cho viéc
tuong tac voi hé thong 10T dya trén ban chat caa cac thuc thé ao (VE — Virtual
Entity), cling nhu cac chtrc ning cho viéc kham pha va tim kiém céc dich vu ma
c6 thé cung cap théng tin vé cac thuc thé 40, hodc cho phép tuong tac véi cac
thuc thé ao. Hon thé, nd con bao gom tit ca cac chtc ning can thiét cho viéc
quan 1y cac mdi lién quan, ciing nhu 13 kha ning tim kiém linh d6ng nhitng méi
lién quan mai va gidm sat tinh hop 1€ caa ching.

Module quan Iy céc thuc thé a0 bao gdm 3 bo phan chinh:
- B6 phan gan két (VE Resolution)

-Bo phan giam sat dich vu loT va thuc thé ao (VE & loT Service
Monitoring)

- B6 phan dich vu thuc thé ao (VE Service)
5.5.3.1. Bg phan gdn két

B phan nay cung cap cac chirc nang cho ngudi sir dung IoT dé ¢6 thé nhan
duoc cac méi lién hé giira cac thuc thé 40 va cac dich vy 10T. N6 bao gém viéc
kham phé cac mdi lién hé méi va co dong nhat giira thuc thé 4o va céc dich vu
tuong quan. D4i vai viéc kham pha cac méi lién hé thi vi tri, khoang cach va cac
thong tin khéac c6 thé dugc can nhic sir dung. Trong truong hop khdng c6 méi
lien hé ndo ton tai, thi mot moi lién hé méi cé thé duoc tao ra.

Nguoi sir dung ciing c6 thé dang ky hoic huy ding ky dbi vai viec tiép tuc
nhan théng béo vé viéc kham pha ra cac méi lién hé ma phu hop véi dic tinh da
dugc cung cap cua thuc thé a0 hoic caa dich vy. Trong truong hop c6 thdng
béo, churc nang goi lai sé dugc khoi tao. Tuong tu nhu vay, nguoi st dung cé
thé dang ky hodc huy dang ky ddi voi cac thong bao vé viéc tim kiém cac moi
lién hé.

Bo phan gan két ciing cho phép tim kiém cac dich vu dya trén cac thuc thé
40, nghia 1a n6 cho phép tim kiém cac dich vu ma sir dung cac ngudn tai nguyén
lién quan dén cac thuc thé ao. Cudi cing, bo phan gan két cho phép quan Iy cac
mbi lién hé bao gom: thém, x6a va cap nhat cac méi lién hé gitta mot thyc thé ao
véi cac dich vy IoT ma lién quan dén thuc thé 4o do.

Vi du: Hé thdng camera s& c6 thé gan véi cac dich vu theo ddi an ninh hoac
theo ddi/diéu phéi tinh hinh giao thdng.

5.5.3.2. B¢ phdn giam sat dich v 10T va thuc thé do

B6 phan giam sét dich vu 10T va thuc thé ao chiu trach nhiém cho viéc tu
dong tim kiém cac méi lién hé méi. Nhitng méi lién hé mai nay sau d6 sé duoc
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thém vao trong Bo phan gan két. Cac mdi lién hé méi c6 thé duoc tao ra tir cac
mébi lién hé cii, gitra mo ta dich vu va thdng tin vé cac thuc thé ao.

Chtic ning ctia b phan giam sét dich vu loT va thyc thé ao 1a khang dinh
cac mdi lién hé cb dinh, nghia 1a tao ra mot méi lién hé ¢ dinh gitra cac thyc thé
40 va cac dich vu da duogc md ta bai mot méi lién hé da duoc cung cap trude do,
hoac kham pha cac mdi lién hé co dong, nghia 1a tao ra mot méi lién hé co dong
hodc duoc gidm sét giita cac thuc thé 4o va céc dich vy, cap nhat mdi lién hé va
x6a moi lién hé tir bo phan gan két.
5.5.3.3.  Bé phan dich vu thuc thé do

B6 phan dich vu thuc thé a0 xu 1y cac dich vu thyc thé. Mot dich vu thuc
thé dai dién cho mét diém truy cap téi mot thuc thé cu thé, cho phép hoc va van
dung trang thai cta thuc thé d6. Cac dich vy thyc thé cung cap truy cap dén mot
thuc thé théng qua cac hoat dong ma cho phép viéc doc va/hoic cap nhat cac gia
tri thuoc tinh caa thuc thé. Loai truy cap dén mot thuoc tinh cu thé tiy thudc vao
tinh chat cua thudc tinh d6 (chi doc/chi ghi hoic ca hai).

Mot dich vy thuc thé 4o cu thé c6 thé cung cip chirc ning luu trix lich sir
cua thuc thé ao dé cong bd théng tin vé viéc tich hop (théng tin vé thuc thé ao —
dong va tinh), thong tin trang thai caa thuc thé a0, cac kha ning cua thyc thé 4o.

Hai chirc ning hién tai cta b phan dich vu thuc thé 40 bao gom doc va
thiét 1ap gia tri thudc tinh cho thyc thé.
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5.5.4. Module qudn ly dich v 10T
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B phén keét hop céc dich vy
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Hinh 42: Module quan ly cac dich vu loT
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Module quan Iy dich vu 10T bao gdm céc dich vu 10T va céc chic nang cho
viéc kham phéa, tim kiém, va phan giai tén cac dich vu loT. N6 bao gom 2 bo
phan chinh:

- B phan dich vu loT (10T Service).
- B6 phan phan giai dich vu 10T (loT Service Resolution).

Dich vu IoT dwa ra mot ngudn tai nguy@n va 1am cho né cé thé truy cap
duogc tir cAc phan khac nhau cua hé théng IoT. Dién hinh, dich vu 10T c6 thé
duogc sir dung dé 1y thong tin duoc cung cap tir mot ngudn tai nguyén thu duoc
tr mot thiét bi cam bién hodc tir mot nguon tai nguyén luu trit ma duoc két ndi
théng qua mot mang. Mot dich vu IoT ciing ¢d thé duoc sir dung dé cung cap
thong tin dén mot nguon tai nguyén nham muc dich kiém soat cac thiét bi co hoc
hoac dé cau hinh mat nguon tai nguyén. Cac ngudn tai nguyén co thé dugc cau
hinh trong cac khia canh phi chitc nang, vi du nhu su phu thudc vé an toan (vi
du nhu kiém soét truy cap), kha nang phuc hdi (vi du nhu tinh sin sang) va su
trinh dién (vi du nhu tinh m& rong, su kip thoi). Bo phan dich vy loT cé thé
duoc goi theo cach dong bo bang cach phan hdi lai cac yéu cau dich vu hoic
theo cach khdng dong bo bang viéc giri cac thong bao lién quan dén nhiing dang
ky trudc day thong qua dich vu.

Mot dang cua dich vu 10T ¢6 thé 13 noi luu trix lich sir nguén tai nguyén
cung cap cac kha nang luu trit cho viéc do ludng duoc khoi tao bai cac ngudn
tai nguyén.
5.5.4.1. B¢ phégndich vu 10T

Cac chirc nang chinh cta bo phan dich vu 10T bao gém:

(1) Tra lai théng tin dugc cung cap bai mot ngudn tai nguyén theo cach
ddng bo.

(2) Chap nhan théng tin duoc giri toi mot ngudn tai nguy@n nham muc dich
lwu trir thong tin hodc dé cau hinh nguon tai nguyén hoac kiém soat mot thiét bi
co hoc.

(3) Pang ky thong tin, nghia 1a tra lai thong tin duoc cung cip bai mot
ngudn tai nguyén theo cach khong ddng bo.
5.5.4.2. B¢ phdn phan gidi dich vu 10T

Bo6 phan phan giai dich vu 10T cung cip tat ca cac chic ning dugc yéu cau
boi mot ngudi st dung nham muc dich tim kiém va c6 thé lién lac dén cac dich
vu loT. Bo phan phan giai dich vu IoT ciing cung cap cho cac dich vu kha niang
dé quan ly phan mé ta dich vu cta chiing (thuong thi dugc luu trong mot CSDL



171
dudi dang mot truong dit liéu), dé ching cé thé duoc tim kiém va kham pha boi
nguoi st dung. Ngudi st dung & day co6 thé 1a con nguoi hodc mot cau phan
phan mém.

M ta dich vu duoc xac dinh bai dinh danh dich vu va bao gém vi tri dich
vu cho phép truy cap dén dich vu. Thuong thi chiing bao gom nhitng théng tin
nhu dau ra dich vu, dang dich vu hodc vi tri dia Iy noi ma dich vu dwgc cung
cap. C4c noi dung chinh xac nhu cau tric va su dai dién phu thudc vao lua chon
thiét ké.

Cac chirc nang chinh cua bd phan phan giai dich vu loT bao gom:

- Chuc nang kham pha: tim kiém céc dich vu loT ma khéng can bat ctr
thong tin gi vi du nhu dinh danh dich vu. Chtic ning nay dwoc st dung bang
cach cung cap dac tinh dich vu nhu mot phan caa yéu cau dich vyu. Nhiing gi c6
thé duoc yéu cau dua trén dic tinh dich vu phu thuéc vao nhiing gi duoc bao
gom trong md ta dich vy. Nhu ¢ mo ta bén trén, n6 co thé bao gom dau ra dich
vu, dang dich vu va vj tri dia Iy noi ma dich vy duoc cung cap.

- Tim kiém: 14 chtic ning cho phép ngudi st dung truy cap dén mé ta dich
vu thdng qua dinh danh caa dich vu.

- Phan giai: 1a chirc nang phan giai dinh danh cua dich vu dén vi tri cua
ching théng qua viéc nguoi sir dung co thé lién lac dén dich vu. Vi tri dich vu
thuong duoc bao gom trong mé ta dich vu, chiac ning phan giai 6 thé dugc
nhan biét dudi dang mot chire ning thuan tién dé 1am giam khéi luong théng tin
can phai giao tiép, dac biét 1a trong truong hop néu mo ta dich vu 12 rat 16n va
bao gom nhiéu thdng tin khdng can thiét.

- Céc chuc nang khéc: dugc cung cdp bai bo phan phan giai dich vu loT
bao gdm chic ning quan ly mé ta dich vu. Céc dich vu 0T c6 thé cap nhat,
thém hoac don gian la x6a bo cac mé ta dich vu tir bo phan phén giai dich vu
loT.
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Hinh 43: Module quan ly giao thizc két ndi
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Module quan ly giao thirc két ndi mé hinh héa cac luge dd tuong tac thu
nhan duoc tir rat nhiéu cong nghé gan lién véi cac hé thdng 10T va cung cap mot
giao dién pho bién cho module quan Iy dich vu loT.

Module quan Iy giao thtc két néi bao gdm 3 bo phan chirc ning chinh:
- Giao thurc Hop to Hop.
- Giao thurc mang.
- Giao thic End to End.
5.5.5.1. B¢ phdén giao thsc Hop to Hop

Bo phan nay cung cap ting dau tién trong cong nghé giao tiép vat Iy caa
thiét bi. N6 cho phép viéc sir dung va cau hinh bt ky céng nghé tang giao tiép
nao (link layer).

Chtic nang chinh cua nd bao gom truyén dan mot khung hinh tir bo phan
giao thirc mang dén bo phan giao thic Hop to Hop va tir mot thiét bi dén bo
phan giao thirc Hop to Hop. Céc thudc tinh cua viéc truyén dan khung hinh co
thé dugc thiét 1ap, vi du nhu tinh toan ven, viéc ma hda va kiém soét truy cap.

Bo6 phan giao thirc Hop to Hop ciing chiu trach nhiém cho viéc dinh tuyén
khung hinh. Chirc ning nay cho phép dinh tuyén maot goéi tin trong mot mang
hén hop. Cudi cung, bod phan giao thic Hop to Hop cho phép quan Iy viéc xép
hang cua cac khung hinh va thiét Iap kich thudc cling nhu sy vu tién doi voi céc
khung hinh dau ra va dau vao.

5.5.5.2. B¢ phdn giao th#c mang

Bo phan giao thic mang chiu trach nhiém viéc cho phép céac két ndi giira
cac mang théng qua vi tri (dia chi) va su phan giai ID. B6 phan nay ciing bao
gom viéc dinh tuyén, cho phép két ndi cac mang khac nhau. Hon thé nira, cac
cdng nghé mang khac nhau cé thé dugc tap hop lai théng qua su bién dich giao
thirc mang.

Chtic ning cua bd phan giao thic mang la truyén dan mot gai tin tir bo
phan giao thirc Hop to Hop dén b phan giao thirc mang va tir b phan giao thuc
End to End dén bo phan giao thac mang. Céc thugc tinh cia viéc truyén dan goi
tin ¢ thé duoc cau hinh, vi du nhu tinh toan ven, ma hoa, kiém soét truy cap va
cach thuc guri tin unicast/multicast.

Bo phan giao thirc mang cling cho phép viéc bién dich giao thirc mang gitra
cac giao thirc mang khéac nhau. Mét vi du c6 thé dan ra d6 1a bién dich tir Ipv4
thanh 1pv6 va tir ID thanh Ipv4. Luu y rang chic nang nay la can thiét cho viéc
thuc thi mot gateway.
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Trong trudng hop mot goi tin can phai dugc dinh tuyén, bo phan giao thuc
mang cho phép tim kiém “hop” tiép theo trong mang. N¢ ciing xir ly cac giao
dién mang khac nhau.

Mot chire nang khac cua bo phan giao thuc mang la viéc phén giai dia chi
thanh dinh danh (ID), nghia 1a né cho phép c6 duogc dia chi tir mot 1D cu thé nao
d6. Chirc niang nay c6 thé & bén trong dua trén bang tim kiém hoic ¢ bén ngoai
thong qua khung phén giai.

Cudi cing, bo phan phan giao thic mang c6 thé quan Iy cac chudi goi tin
va cau thinh kich thudc ciing nhu sy wu tién d6i véi dau vao va dau ra cua chudi
goi tin.
5.5.5.3. B¢ phan giao tha#c End to End

Bo phan giao thuc End to End chiu trach nhiém toan bo viéc két néi end —
to — end, nghia 13 nd chiu trach nhiém vé bao dam viéc truyén dan, van chuyén,
cac chire nang bién dich, hd tro cac proxie va gateway va cau hinh cac tham sé
khi ma viéc két ndi dugc thuc hién xuyén subt nhiéu moéi truong mang khéc
nhau.

B6 phan giao thirc End to End chiu trach nhiém cho viéc truyén dan maot
thong diép tir bo phan giao thirc mang dén bo phan giao thirc End to End va tir
mot dich vu IoT dén bo phan giao thirc End to End. Cac thudc tinh cua théng
diép co thé dugc cau hinh, vi du nhu tinh tin cdy, tinh toan ven, ma hda, kiém
Soat truy cap va viéc két hop nhiéu tin hiéu thanh 1 tin hiéu.

Chtic niang thtr hai cua bo phan nay 1a viéc luu trir tam thoi va ay quyén.
Chtrc nang nay cho phép Iuu trir tam thoi cac thong diép dir liéu trong bo phan
giao thirc End to End.

M6t chirc ning tiép theo cua b phan nay 1a bién dich giao thic end — to —
end. Chirc nang bién dich giao thic end — to — end cho phép bién dich gitra cac
giao thirc end — to — end kha&c nhau. Vi du bién dich tr HTTP/TCP thanh
COAP/UDP.

Chuic nang cudi ciing cua bo phan giao thic End to End 1a chuyén giao cac
ngit canh bién dich giao thuc giira cac gateway. Cac ngit canh nay c6 thé lién
quan dén viéc xac dinh dia chi, cac phuong thuc cu thé nao do dbi véi mot giao
thirc RESTful hoic cac thdng tin vé bao mat.
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Module quan ly bao mat 10T chiu trdch nhiém cho viéc bao dam an toan va
su riéng tu ddi véi cac hé thong tuan tha kién tric 1oT.

NG bao gém 5 b phan chire ning chinh:
- B6 phan phan quyén (Authorisation).
- B6 phan quan 1y va trao d6i khda (Key Exchange & Management).
- B6 phan quan ly su tin tuong (Trust and Reputation).
- B6 phan quan 1y dinh danh (Identity Management).
- B6 phan xac thuc (Authentication).
5.5.6.1. B phan phan quyén

Bo phan phan quyén quan ly cac chinh sach va cac quyét dinh kiém soéat
truy cap dua trén c4c chinh sach vé kiém soét truy cap. Quyét dinh ddi vai viéc
kiém soat truy cap co thé dugc dua ra bat ky lGc nao khi ma co sy truy cap dén
ngudn tai nguyén bi cam. Vi dy, chirc ning nay sé dugc st dung trong bo phan
phan giai dich vu IoT dé kiém tra xem mot nguoi sir dung c6 duoc phép tim
kiém mot nguon tai nguyén nhat dinh hay khong.

Hai chic nang mic dinh caa bd phan phan quyén 1a:

(1) Xac dinh xem mot hanh dong la dugc cho phép hay khong. Viéc xac

dinh nay duya trén thong tin dwoc cung cap tir viéc xac nhan, mé ta dich vu va
dang hoat dong.

(2) Quan ly céac chinh sach bao gom viéc bo sung, cap nhat hoic x6a bo
mot chinh sach truy cap.
5.5.6.2. B¢ phdn xac thuc

Bo phan xac thuc lién quan dén viéc xac thuc ngudi sir dung va xac thuc
dich vu. N6 kiém tra cac thong tin dugc cung cap boi ngudi st dung, néu pha
hop, N6 s& tra lai mot sy bao dam duéi dang két qua. Trude khi kiém tra su
chinh xé&c cua cac thdng tin duoc cung cap baoi mot diém két néi moi, n6 sé
thanh 1ap céac ngir canh bao mat gitta diém két ndi nay vai rat nhiéu céac thuc thé
khac nhau trong moi trueong noi bo.

Hai churc nang chinh cua bd phan xéac thuc bao gom:

(1) Xéc thuc nguoi sir dung dua trén thong tin dinh danh.

(2) Xéc nhan sy khang dinh ciia nguoi st dung 1a ¢6 gia tri hay khong.
5.5.6.3. B¢ phédn qudn ly dinh danh
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Bo6 phan nay dua ra cac cau hoi vé tinh riéng tu bang viéc cung cip va quan
ly cac bat danh (pseudonyms) va thdng tin phu tro dén cac déi tuong tin tuang
dé chiing c6 thé hoat dong maot cach an danh.

5.5.6.4. Bé phdn qudn Iy va trao doi khoa

Bo phan quan 1y va trao d6i khoa tham gia vao viéc bao mat cac két ndi
gitra hai hozc nhiéu hé théng trong kién tric 10T ma ching khdng can phai biét
vé nhau trudc do.

Hai chic nang chinh cua bd phan quan 1y va trao d6i khda bao gom:

(1) Bao dam viéc phan b khoa an toan.

(2) Cung cap chirc ning dang ky bao mat.
5.5.6.5. B¢ phdn qudn ly s tin tuwéng

Bo phan quan ly sy tin tuong thu thap cac diém so (cac diém sé danh gia
d6i véi nguoi dung) va tinh toan va dua ra cac muc do tin tuong dich vu tuong
ung.

Hai churc nang chinh cua bd phan quan 1y tin twong bao gom:

(1) Yéu cau théng tin vé diém sb cta ngudi sir dung.

(2) Cung cap thong tin vé diém sé cua nguoi st dung.



Module quan ly
van hanh IoT

B6 phan quan Iy ciu hinh

Bo phan quan 1y 15i

B6 phan thiét 1ap bdo cdo

B6 phan quan Iy thanh vién

B¢ phan quan If trang thai
hé thong

5.5.7. Module qudn ly van hanh loT

B phin diéu phdi dich vy

B phan ket hop céc dich vu

B9 phan trung gian

Giao thirc End —to - End
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B¢ phan m6 hinh héa quy trinh

B9 phan thyc thi quy trinh

B4 phan giam st dich vu loT

va thyc thé ao

B§ phan gan ket

B¢ phan phan giai dich vu [oT

Giao thitrc mang

Bé phén dich vu thuc thé do

B3 phan dich vy [oT

Giao thirc Hop — to — Hop

B§ phén phan quyén

Bé phan quan 1§ va trao ddi

khoa

B¢ phén quan Iy sw tin twong

B0 phan quan If dinh danh

Bg phan xac thye

Hinh 45: Module quan ly védn hanh loT
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Module quan Iy van hanh 10T chiu trach nhiém cho viéc kiém soat cau
hinh, théng bao 16i ciing nhu thiét 1ap nhitng bao céo va trang thai caa cac hé
théng trong kién trac l1oT.

Cac bo phan chinh cia module quan Iy van hanh 1oT bao gom:
- B6 phan quan ly cau hinh (Configuration).
- B6 phan quan Iy 15i (Fault).
- B6 phan thiét 1ap bao cao (Reporting).
- B6 phan quan ly thanh vién (Member).
- B6 phan quan ly trang théi hé théng (State).
5.5.7.1. B phdn qudn Iy cdu hinh

Bo6 phan quan ly cau hinh chiu trach nhiém khai tao cau hinh hé thdng ciing
nhu thu thap va luu trir cau hinh cia cac bo phan chic nang khac va cac thiét bi.
No ciing chiu trach nhiém d6i véi viéc lan theo cac thay doi trong cau hinh va
lap ké hoach mo rong hé thong trong tuong lai.

Cac chirc nang chinh cta bd phan quan ly cau hinh bao gom:

(1) Chirc nang thu thap cau hinh cho phép thu thap cau hinh cua mét hé
thng, c6 thé trong quéa khtr hoic tai thoi diém cau hinh hé thdng, bao gdbm ca
thong tin cdu hinh cia mét hoic mot nhom thiét bi. Ngoai ra nd cho phép lan
theo su thay doi cta cau hinh.

(2) Chirc nang thiét 1ap cau hinh chu yéu duoc sir dung dé khai tao hoic
thay do6i cau hinh hé théng.
5.5.7.2. B phan quan ly 14i

Bo phan quan Iy 1i gilip co trach nhiém xac dinh, ¢6 1ap, chinh stra va luu
nhitng 16i xay ra trong hé thong 1oT. Khi ¢ 13i xay ra, chic ning twong tng s&
théng bao cho bo phan quan ly 16i.

Bo6 phan quan 1y 15i bao gém 3 chirc ning chinh sau:

(1) Xt ly 15i: phan Gng lai dbi vai théng bao 16i bang viéc khai tao canh
béo, cac log ghi 16i hoic str dung céc bién phéap sta chira.

(2) Giam sat 16i: duoc st dung trong ché do dang ky, theo d6 nd giam sat
15i cua hé thdng va théng bao cho nhitng nguoi ding ky.

(3) Truy cap dén lich sir 18i: ddi véi chirc ning nay can phai 4p dung mot
chuc nang loc.

5.5.7.3. B¢ phdn qudn ly thanh vién
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B6 phan quan ly thanh vién chiu trach nhiém cho viéc quan ly cac thanh
vién va cac thong tin lién két cua bat ky thuc thé nao, bao gdm cac module quan
ly, cac bo phan quan ly, cac thuc thé ao, cac dich vu 10T, céc thiét bi, cac ung
dung va nguoi sir dung trong hé théng 1oT. Bo phan nay l1am viéc chat ché véi
cac bo phan khac trong module quan ly bao mat, dic biét 1a bo phan phan quyén
va bd phan quan 1y dinh danh.

5.5.7.4. B phdn thiét Igp béo céo

Bo phan nay l1am nhiém vu tiép nhan va khoi tao cac bao céo vé hé thong
loT.

B6 phan quan ly trang thai hé théng

Bo phan quan ly trang thai hé théng 1oT cé trach nhiém giam sat va du
doan trang thai cta hé thong loT. Bé chuan bj cho viéc chan doan d6i véi hé
théng, dugc yéu cau bai bo phan quan ly 15i, thi cac trang théi trong qua kh,
hién tai, va viéc du doan ddi voi hé théng sé duoc st dung.

5.6. Vidu minh hoa
Giam sat qué trinh van tai bang hoat dong van tai théng minh:

Bo phan ngin chira cua Xe tai dugc trang bi nhitng cam bién cd thé giao
tiép vai nhitng thiét bi dién tir thdng qua céng nghé khong day.

Cac cam bién giam séat sé luon theo ddi va ngan can hang hoa van chuyén
bi hu hai do anh hudng ctia méi truong.

Cu thé trong vi du nay, cac cam bién nhiét do lién tuc do ludong diéu kién
moi truong trong xe tai.

Cac dir liéu do luong s& co thé truy cap bai 1 chiéc dién thoai 10T (&g
dung logistics trén dién thoai) khi chiéc bién thoai IoT nay duoc dang ky dich
vu dé c6 thé hién thi dix liéu do luong (dich vu 1oT).

Pé c6 thé dang ky khdi dit liéu ndy, phai c6 su lién két gitra dich vy hién thi
dir liéu va ngan chira can duoc xt Iy (bo phan gan két va bo phan phan giai dich
vu loT).

Sy giao tiép giita cam bién téi dién thoai 10T s& can st dung nhém giao
thirc mang mé hinh truyén théng loT (Giao thic end to end, giao thuc, giao thirc
hop to hop, bo phan quan 1y va trao ddi khoa).

Tat ca nhiing cudc trao d6i déu dugc bao mat, khong mot hoat dong nao
dugc cho phép trir khi mot hoat dong cu thé hoan thanh qué trinh xéac thuc (Bo
phan xac thuc) va duoc ty quyén rd rang (Bo phan phan quyén).
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VI. LO TRINH TRIEN KHAI

1. L trinh trién khai PTTM

Cac nhiém vu can dugc thuc hién trong giai doan 2020 — 2025, dinh hudng
dén nam 2030, cu thé nhu sau:
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Bdng 10: L¢ trinh trién khai kién trac ICT phét trien DTTM

Quy mé dau

L . | Lotrinh | Donvidé Ghi
STT| Cac Nhiém vu Muc tiéu chinh tw, pham vi | Noi dung du kién (: Hn ) £ V} ¢ ,
j trien khai | xuat/Phoi hgp | chu
du an
| | Giai doan 2021-2025
Nén tang PTTM tinh - Xay dung, nang
Binh Dinh duoc xay cap Trung tam dir
dung dé tich hop voi licu dung chung
) ,|cac HTTT dang van toan tinh tai Trung
Xay dung co so | . . e . N
\ » | hanh hodc s€ xay dung tam  CNTT&TT,
ha tang, phan o , , .
mim ndn tan trong tuong lai cua tinh dam bao du nang
, K & Binh Dinh nham hd tro luc van hanh chinh
DTTM tinh Binh thyc hién cac cong viéc én dién to va
Pinh (SCP) dat| Fo ™M SV Trendiaban | 10 ST V1 9021- | S¢ Thong tin va
1. N 2 sau: ) d6 thi thong minh NN
ticu chuan theo tinh 2025 Truyén thong

Cong van  sO
4176/BTTT-THH
cia Bo Thong tin
va Truyén thong

- Piéu phdi, van hanh,
kiém soat chat luong
cac dich vu BPTTM cua
tinh.

- Theo doi trang thai su

dung co s& ha tang va
dich vu DTTM cua

tinh Binh Dinh
theo
qudc gia.

tieu chuan
- Xay dung cac nén
tang: Giam sat an
toan thong tin.
Gidm sat va quan
Iy an ninh trat tu
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STT

Cac Nhiém vu

Muc tiéu chinh

Quy mé dau
tw, pham vi
du an

Noi dung dw kién

L9 trinh
trién khai

Pon vi dé
xuat/Phoi hop

tinh.

- Theo doi cac su kién,
giam sat cac hoat dong
cua do thi.

- Hd tro dua ra quyét
dinh dua trén viéc tiép
nhan va xu 1y dir licu.

- Phéan phdi dir lidu va
thong tin dén ngudi
dan.

- Két ndi thong tin voi
cac HTTT khac ctua do
thi.

- Cung cip cac diém
tham chiéu dé két nodi
nén tang DPTTM vdi cac

dich vu cua bén thur ba.

- Quan ly ha tang

do thi. Giam sat
thong tin trén moi
truong mang. Tong
hop tinh hinh béo
chi dia phuong;
Giam sat, diéu
hanh giao thdng.
Giam sat  hanh
trinh phuong tién
cua doanh nghiép
trien khai dich vy
giao thong, van tai.
Tong hop hd tro
quy hoach, phat
trién ha tang giao
théng. Thong tin
phan anh  hién
truong: Tinh hinh 6
nhiém moi truong
nudc, khong khi va
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STT

Cac Nhiém vu

Muc tiéu chinh

Quy mé dau
tw, pham vi
du an

Noi dung dw kién

L9 trinh
trién khai

Pon vi dé
xuat/Phoi hop

HTTT cua d6 thi. Ho
trg tai st dung cac ung
dung, thiét bi va co so
ha tAng mang.

- Pbam bao an toan, an
ninh thong tin.

- Phat trién, mo rong,
két ndi, chia sé dir licu
v6i nén tang DTTM ciia
cac do thi khac.

hd trg cong tac
phong chéng bio
lut, phong chay
chita chdy. Thong
tin cac dich vu
cong ich, su nghié¢p
cong: y té, gido
duc, du lich. Giam
sat, quan ly CCVC
thdng minh thong
qua thé dién tir.

- Trién khai giai
phap dam bdo co
s6 dir liéu danh
muc qudc gia dung
chung duoc két ndi
va khai thac dung
chung phuc vu cho
phat trién cac dich
vu do thi thong
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Quy mé dau

L . | Lo trinh Don vi dé Ghi
STT | Cac Nhiém vu Muc tiéu chinh tw, pham vi | Noi dung du kién (: i . - VA} . ¢ :
j trién khai | xuat/Phoi hgp | chu
du an
minh.
S&, ban, nganh,
Xay d hoa : .
, th?éyn cﬁﬂi uogﬁ Trén dia ban 2021~ | dia phuong/ S&
s awy tinh 2025 | Thong tin va
SO A A
Truyén thong
Dau tu céc thiét b
cong nghe¢, giai
phap mai lién quan
dén dién toan dam
may; cac may tinh
Nang Cép Trung tinh t(;émAhiéu nén%
2.1. |thm tich hop dit cao dé xay dyng h¢

liéu tinh

théng 16n nhu:
Tinh  toan song
song, tri tu¢ nhan
tao, xu 1y dir liéu
16n,... dam bao
nang luc phuc 24/7
cho cac ung dung
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STT

Cac Nhiém vu

Muc tiéu chinh

Quy mé dau
tw, pham vi
du an

Noi dung dw kién

L9 trinh
trién khai

Pon vi dé
xuat/Phoi hop

dung chung cua
Chinh quyén sd,
DTTM.

2.2.

Phat trién dit liéu

- Xay dung kho dir
litu dung chung
cua tinh. Uu tién
trién  khai  cac
CSDL vé dan cu,
doanh nghiép,
khéng gian dung
chung, két qua giai
quyét thu tuc hanh
chinh.

- Phat trién cac
CSDL chuyén
nganh trong tat ca
cac linh vuec.

- Phat trién hé sinh
thai CSDL m¢ cua
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Quy mé dau

L . | Lo trinh Don vi dé Ghi
STT | Cac Nhiém vu Muc tiéu chinh tw, pham vi | Noi dung du kién (: i . - VAI ¢ :
j trién khai | xuat/Phoi hgp | chu
du an
tinh.
Cung cép 100%

2.3.

Cung cép dich vu
cong truc tuyén

dich vu hanh chinh
cong muc do 4 du
diéu  kién  trén
nhiéu phuong tién
truy cap khac nhau,
bao gém ca thiét bi
di dong.

2.4,

Phét trién ha tang
Chinh quyén sé

- Hoan thién ha
ting cong nghé
thong tin cua cac
s&, nganh, dia
phuong. Pam bdo
100% can b cong
chuc, vién chuc
trong cic co quan
nha nudc cd may
tinh st dung trong
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STT

Cac Nhiém vu

Muc tiéu chinh

Quy mé dau
tw, pham vi
du an

Noi dung dw kién

L9 trinh
trién khai

Pon vi dé
xuat/Phéi hop

cong vigc.

- Phat trién nén
tang chia sé
phuong tién van
chuyén hoic nén
tang tra ctru dinh vi
don hang; nén tang
thanh toan truc
tuyén...Nham nang
cao hiéu qua cua
hoat dong van
chuyén va giao
nhin hang hoéa
trong thuong mai
dién tir va logistics
- Pay manh ung
dung coéng nghé sb
vao cac hoat dong
kinh doanh, ti uu
duong thu va
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STT

Cac Nhiém vu

Muc tiéu chinh

Quy mé dau
tw, pham vi
du an

Noi dung dw kién

L9 trinh
trién khai

Pon vi dé
xuat/Phéi hop

phuong tién van
chuyén, theo doi
hanh trinh cua buu
gui

- Phat trién ha tang
mang cap quang
bang rong dén hau
hét x6m/thn/ban

- Mang thong tin di
dong 5G phu song
tai 30% khu dan
cu, khu trung tam
hanh chinh cap xa

- Phat trién céc
thiét bi ToT déc biét
trong cac linh vuc
trong diém nhu
giao thong théng
minh, y té& thong
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STT

Cac Nhiém vu

Muc tiéu chinh

Quy mé dau
tw, pham vi
du an

Noi dung dw kién

L9 trinh
trién khai

Pon vi dé
xuat/Phoi hop

minh, gido duc
thdng minh, nong
nghi¢p thong minh,
du lich thong minh,
cong nghi¢p thong
minh  va  moi
truong thong
minh...

- Trién khai va phéat
trién App mobile:
mobile money va
App Smart City
Binh Dinh

- Thuc hién ngém
hoa ha ting mang
cap vién thong

Hoan thién nén
tang tich hgp chia
s¢ dir liéu LGSP

- Xay dung nén ting dé
dam bao sy két nodi, lién
thong gilta cac thanh

Trén dia ban
tinh

- Tryc tich hop

- Phan mém quan

2021 —
2025

S¢ Thong tin va
Truyén théng
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STT

Cac Nhiém vu

Muc tiéu chinh

Quy mé dau
tw, pham vi
du an

Noi dung dw kién

L9 trinh
trién khai

Pon vi dé
xuat/Phoi hop

phan trong Kién triic
ICT véi cac thanh phan
thuoc kién trc Chinh
quyén dién ti.

- Bam bao tuan thu cac
tiéu chuan, quy chuén,
huéng dan ky thuat vé
ung dung CNTT do B§
Thong tin va Truyén
théng ban hanh va céac
quy dinh ky thuat cua
cac HTTT c6 quy mb
va pham vi to Trung
wong dén dia phuong

1y, van hanh LGSP

- Phan mém quan
Iy danh muc di¢n
tor dung chung

- Phan mém quan
Iy quy trinh nghiép
vu (BPM)

- Phan mém quan
1y bdo mat va xac
thyc tap trung

- Dich vu dir liéu

- Phan mém quan
tr1 Ung dung truy
cap tai nguyén API
- Phan mém quan
Iy giao dién lap
trinh g dung

- Gidm sat quy
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STT

Cac Nhiém vu

Muc tiéu chinh

Quy mé dau
tw, pham vi
du an

Noi dung dw kién

L9 trinh
trién khai

Pon vi dé
xuat/Phoi hop

trinh xu 1y nghi¢p
vu (BAM)

Xay dung Trung
tam diéu hanh an

toan, an
mang (SOC)

ninh

Trung tam duoc két ndi,
chia sé thong tin véi hé
thong giam sat quoc gia,
cd chiic nang thu thap,
xur 1y, gidm sat an ninh
an toan thong tin nham
phat hién va canh bao
kip thoi hoat dong tan
cong mang; xay dung hé
thong phong, chdng cac
cudc tan cong tir bén
ngoai cling nhu tr bén
trong nhim vao céc
HTTT quan trong ma
chinh quyén dién tir va
DTTM tinh Binh Dinh
da va dang trién khai; to
chtic dfi ngii, xay dung

Tai trung tdm
IOC cuia tinh

- Pau tu bd sung
cac thiét bi, phan
mém, hé théng
gidm sat bao dam
an toan thong tin.

- Pau tu bd sung
cac thanh phan thiét
bi mang, thiét bi an
ninh;

- Pau tu hé thong
Trung tim diéu
hanh an ninh mang
tap trung

- Dau tu thiét bi hd
tro dam bao an toan
thong tin mang, xu
Iy su co khi cé yéu

2021-
2022

S& Théng tin va
Truyén théng




193

Quy mé dau

P . | Lotrinh | Don vij dé
STT | Cac Nhiém vu Muc tiéu chinh tw, pham vi | Noi dung du kién (: i . - VA} . ¢
trién khai | xuat/Phoi hop

du an

quy trinh Umg ctru sy co
dé tng ctru, khoi phuc
nhanh hoat dong cua hé
thong, giam thiéu thiét
hai khi ¢ su ¢ xay ra
tai tinh.

cau tai cac co quan,
don vi, to chic,
doanh nghi€p trén
dia ban tinh.

- Pau tr mot sb
dich vu cung cép
cac thong tin cap
nhat vé nguy co tdn
cOng mang va cac
dich vu kiém tra,
danh gid an toan
thong tin dinh ky.

- Pao tao, chuyén
giao cong nghé.

Xay dung co so

-Tao ra cong cu kiém

- Xay dung phong

S¢& Tai nguyén

ha tang, tng dl.mg soat, xu 1y kip thoi cac So Tai diéu hanh. 2021-

A A va Moi truong/
nguyen Mol Ol trong

S& Thong tin va
Truyén thdng

d. phuc vy  Tai| s¥cO vé mo1 truong. - Piu tu co sé ha 2025

nguyén moi | X4y dyng, hoan thién truong tang: tram quan
truong thong | h¢ théng CSDL lién

trac, cam bién moi
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Quy mé dau

L . | Lotrinh | Donvidé Ghi
STT | Cac Nhiém vu Muc tiéu chinh tw, pham vi | Noi dung du kién (: i . £ VAI ¢ .
j trién khai | xuat/Phoi hgp | chu
du an
minh quan dén linh vuc tai truong. ..
nguyén moi truong - Xay dung hé

théng phan mém
phuc vu thu thap va
su dung dir liu: hé
thong canh bao
thién tai; hé thong
phan loai sir dung
dat; Quy hoach dat
dai thong minh...

- Xay dung CSDL
lién quan nhu dat
dai, moéi truong
phuc vu cong tac
chi dao, diéu hanh

Phat trién hé sinh
thai Moi truong
thdng minh

- Trién khai giai phap
quan tric du bao bang

cam bién vé

moi

truong, nudc mat, nudc

Trén dia ban
tinh

- Hé théng cam
bién va thu thap dir
ligu;

- HTTT nganh moi

2021-
2025

S¢ Tai nguyén
va Moi truong/
S& Thong tin va

Truyén thong
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Quy mé dau

L . .+ | Lotrinh | Don vj dé Ghi
STT| Cac Nhiém vu Muc tiéu chinh tw, pham vi | Noi dung dw kién .2 ' . £ £ .
j trién khai | xuat/Phoi hgp | chu
du an
ngam; truong;
- Trién khai giai phép - Ha tang két ndi
quan ly, giam sat thu va thong tin lién
gom chét thai va giam lac;
sat khu vuc xur 1y rac; - Thanh ph An
- Trién khai giai phép Trung tdm diéu
tiép nhan thong tin t6 hanh mo61 truong
giac tir nguoi dan vé thdng minh;
Ca?. h"’,‘f‘h \{I Xa Tac, Xa - Thanh phé‘m Céng
thai trai phep; n . I
thong tin  mOi
- Trién khai giai phap truong thong minh;
cho viéc thong tin, phoi
hop lién nganh cho viéc
xu 1y cac vi pham
Xay dung mang|. Xay dung hé thdng - Trang bi hé thong Cong an
re ‘s ., ) ] ha ;o i 2
h,:[‘()’l camera‘ g|a|;n Cqmefa giam sat an n|’nh Trén dia ban phan cung, 2021- ll;lh/SO’AGIEE(.)
7. sa}t ATGAT Vil th.16t dé hd trg cong tac nim tinh - Trang bi hé théng 2022 t}longA Van_tall \
bi do mat do giao | bit hién trudng gop phin mém: So Thong tin va

thong

phﬁn dam bao trat tu an

Truyén thdng
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Quy mé dau

STT| Cac Nhiém vu Muc tiéu chinh tw, pham vi | Noi dung du Kién L(: tl‘lllh. t)on V;! .de Gh,l
j trién khai | xuat/Phoi hgp | chu
du an
ninh trén dia ban tinh; - Pao tao chuyén
- Gidm sit céc diém giao cong nghe.
giao thong trong yéu
gop phan dam bao duy
tri trat tu giao thong
trén dia ban tinh
Tang cuong nang luc - Xay dung phong
quan ly giao thong trén diéu hanh giao
dia ban tinh. thong;
Xay dung co so |- Tang cuong trat tu va - Xay dung cac H¢ A
ha ting, tmg dyng | @n toan giao thong thong quan 1y giao q (I:lon? ap
g |Phuc vu  Giao | duongbd. Trén dia ban | thong, dén tin hiéu; | 2021- ttﬁgn/ Soégltz‘i) /
' thdng thong minh | - Cai thién hidu qua tinh quén~l}’/ giam ,Sét 2025 . %V‘ o
va dam bao an|mane ludi oi 5 béi do xe; HE thong 50 Thong tin va
ang ludi giao thong Truyén thong

ninh trat tu

duong bo.
- Két ndi va chia sé
thong tin trong linh vuc
giao thong.

diéu khién giao

thong thong
minbh...
- HTTT tuyén
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Quy mé dau

o ) .+ | Lo trinh Don vi dé Ghi
STT| Cac Nhiém vu Muc tiéu chinh tw, pham vi | Noi dung du kién .2 ! . £ VA,! . ,
j trién khai | xuat/Phoi hgp | chu
du an
truyén
- Pao tao chuyén
giao cong nghé
-Ung dung CNTT va - Tao 1ap CSDL
cach mang 4.0 dé nang nganh gido dyc;
cac3 na“}ng‘ lu’ci ch‘i daoz - X4y dung phin
qufln ly .V,a diéu heTnh hé mém  trung  tim
thong gido dyc ddo tao didu hanh thong
trén dia ban tinh; minh:
X3 o o e . . 36 Gido duc va
ay‘A du’n’g cO S0 |-Xay dung CSDL So: G1:c10 duc | Phét trién cdc tién o ‘ 140 duc ﬂva
9 ha tang, ing dung | nganh Gido duc va Pao | VvaDaotao ch  théna  minh 2021- Dao tao/ So
' phuc vu gido duc | tao cia tinh theo mo | cung cac don \ J . 2025 Thong tin va
ho inh - T i nhu: Thé hoc sinh Truven th

cap nhat thoi gian thuc
va co6 kha nang chia sé;

- Tao 13p mdi truong
tuong tac tich cuc gitra
nha truong, giao vién,
gia dinh va hoc sinh dé

hinh 16p hoc thong
minh; Thu vién
dién ta; moé hinh
giao duc STEM;

- bao tao chuyén
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Quy mé dau

STT| Cac Nhiém vu Muc tiéu chinh tw, pham vi | Noi dung du Kién L(: tl‘lllh. t)on V;!,de Gh,l
j trién khai | xuat/Phoi hgp | chu
du an
nang cao chat luong giao cong nghé;
hoc tap;
-Ung dung CNTT tao ra - Xay dung phan
cong cu quan ly diéu mém trung tdm
hanh dé& tiép can giup diéu hanh thong
cho vi¢c lanh dao; nang minh;
cao hiéu qua cong '[2:10 - Phat trién cac tién
quan ly tai cdc cap ich théng minh
i, s gy doms spL| e WD . | Savse
(LU S S y  aang bo don vilién | 7> 70 59 SHE B 2005 Thong tin va
phuc  vu €lnganh Y t& cua tinh quan dién tu; hé thong Truyén théng

thong minh

theo mo hinh dr liéu
tdp trung, cap nhat thoi
gian thyc va c6 kha
nang chia sé;

- Gitp ngudi dan ¢ the
tiép can dich vu y té ma
khong can dén tryc tiép

chan doan bénh tir
Xa...

- HTTT, tuyén
truyén nganh vy té;

- Pao tao chuyén
giao cong nghé.
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Quy mé dau

L . | Lo trinh Don vi dé Ghi
STT| Cac Nhiém vu Muc tiéu chinh tw, pham vi | Noi dung du kién (: i . £ VAI ¢ ,
du 4n trién khai | xuat/Phoi hgp | chu
cac co sO v té.
-Ung dung CNTT va - Phat trién HTTT
cach mang 4.0 dé nang quan 1y du lich;
cao nang luc (‘:hi dao, - Tao lap CSDL:
quan ly va di€éu hanh i i
trong linh vuc du lich - ;Xﬂy 4ung E@
trén dia ban tinh. th?n% huong - dan
Xy dung co sO|-Tao 1ap méi truong| SO Dulich vien ao; q q S& Du lich/ S6
1 ha tang, ing dung cung cp dich vy, thong | cung cacco |~ Phat trién cong | 2021- Thang tin VA
" |phuc vu du lich | tin quang ba du lich| quanlién thong tindién trdu | 2025 Tru é?] thon
thong minh Binh Dinh trén mbi quan lich 1a mot thanh Y :

truong mang, cd tuong
tac tich cuc dé day
manh quang ba du lich
qua mang thu hat ngay
cang nhiéu khach du
lich.

phan trong cong

théng tin chung
cua tinh;
- bPao tao va

chuyén giao cong
nghé.
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Quy mé dau

L . | Lotrinh | Donvidé Ghi
STT | Cac Nhiém vu Muc tiéu chinh tw, pham vi | Noi dung du kién (: nm ) £ V;! ) ¢ ,
j trién khai | xuat/Phoi hgp | chu
du an
- Thiic day phat trién -Xay dung hé
nong nghi¢p bén ving, thong CSDL vé san
thich tmg véi bién doi phaim nong, lam
khi hau, bao vé moi nghiép cua tinh;
tl:uong throng’ qua Vviéc _Xay dung Hé
tung budc ung dung % A o
A 2 - thong phan tich, du
CNTT va nén tang cong -
A \ e bao;
nghé 4.0 phu hop vai S& Nong
A . | diéu kién cuoa tinh dé So Nong -Hé thong giam A,
Xay dung hé| o ) n , X , nghiép va Phét
X A nang cao hiéu qua trong | nghiépva |sat quy trinh san DA
thong nong | N N < % £ 2021 - trién NOng
12. - X chi dao, diéu hanh va| PTNT vacac | xuat, chat luong N S
nghiép thong . J o oten . 2 . 2025 thdn/ S Thong
_ trong san xuat. don vi c6 lién | san pham...; N 3
minh , , tin va Truyen
- Chia sé¢, cung cap cho quan - Trang bi cac thiét thong

nguoi  dan, doanh
nghiép, nha dau tu day
da thong tin vé san
xuat, san pham nong,
lam nghiép, thuy san
cua tinh; tao diéu kién
thuan loi d¢ thu hat dau
tu phat trien noéng

bi cam bién tai mot
sd ving, co s& san
Xuat trong diém dé
theo doi, thu thap
s6 liéu veé tinh hinh
sinh truéng, sau
bénh cia cay trong,
vat nuéi, so lidu vé
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Quy mé dau

STT | Cac Nhiém vu Muc tiéu chinh tw, pham vi | Noi dung dw kién L(: tl‘lllh. t)on V;!,de Gh,l
j trién khai | xuat/Phoi hgp | chu
du an
nghiép thong minh trén thoi tiét, nhiét do,
dia ban tinh. am do...
- Nang cao nang luc, - Trang bi hé thong
hiéu qua phong chéng cam bién va két
thién tai cho cac co hop cac tram quan
quan chitc nang va traic dé thu thap
nguoi dan dé giam thiéu thong tin va tUng
thiét hai do thién tai gay dung nén tang tri
ra. tué nhén tao dé dua
ra canh bao thién
tai.
Xay dung tién ich, | - Trién khai dong bo - Trién khai s6 hoa
dich vu DTTM | cac giai phap CNTT dé dir lieu vé xay
trong linh vyc | hinh thanh Hg sinh théi | dung, quy hoach va S& Xay dung,
13 |Quan Iy quy | Quy hoach d6 thi.| Tréndiaban \xay dung HTTT| 2021- | Théng Ginva
hoach d6 thi (tich | Théng qua viéc trién tinh dia ly GIS dung| 2025 Truyén thong

hop cac hé thong
vao GIS va céac
yéu to tac dong

khai cac thanh phan
theo md hinh kién tric
ICT phat trién BPTTM

chung

- Trién khai CSDL
dung chung chia sé
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STT

Cac Nhiém vu

Muc tiéu chinh

Quy mé dau
tw, pham vi
du an

Noi dung dw kién

L9 trinh
trién khai

Pon vi dé
xuat/Phoi hop

moi truong)

trong linh vuc
hoach d6 thi d& dam
bao dir liéu cho viéc
xay dung thanh phan
ung dung quan ly quy
hoach DTTM va thanh
phan Trung tam Diéu
hanh  Quan ly quy
hoach BTTM, tich hop
vao Trung tadm giam
sat, diéu hanh DTTM
cua tinh cho cac cong
tac diéu hanh

quy

vé xay dung, quy
hoach, théng ké do
thi - Trién khai sb
hoa 3D cho quy
hoach d6 thi

- Trién khai céc
giai phap tinh toan
mo phong va du
bédo phuc vu céng
tac quy hoach, cap
phép

- Trién khai giai
phap cung cip céc
thong tin cong khai
minh  bach cho
nguoi  dan thong
qua cac ung dung
thong minh dé tra
Ciu va tuong tac,
phan hdi véi chinh
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STT

Cac Nhiém vu

Muc tiéu chinh

Quy mé dau
tw, pham vi
du an

Noi dung dw kién

L9 trinh
trién khai

Pon vi dé
xuat/Phoi hop

quyén dé nang cao
chat lugng dich vu
DbTTM

14.

Xay dung co so
ha tang, ang dung
phuc vu trong linh
vuCc an ninh, an
toan

- Xay dung hé thdng
gidm sat c6 nang luc
giam sat tap trung, co
kha nang phan tich hinh
anh théng minh; co
ning lyc hd trog luc
lwong chuyén trach xu
ly su ¢d, hd trg cong tac
diéu tra toi pham.

-Hé thong giai phap
thanh phd an toan: diéu
phdi luc luong phan
ung nhanh kém theo
cac cbng cu dinh vi cho
cac phuong tién tham
gia tuan tra, xu ly su cé;
ung dung danh cho

Trén dia ban
tinh

- Trién khai giai
phap dam bao an
ninh, trat tu xa hoi
tai cac dia diém
cong cong, su kién;
- Trién khai giai
phap dam bao an
ninh, an toan cho
cac co sO ha tang
trong yéu, trong do
bao gom trat ty an
toan va canh béao
chay;

- Trién khai cac
giai phap giam séat
tham hoa cho
DTTM nhu canh

2021-
2025

Cong an tinh,
S6 Thong tin va
Truyén thdng
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Quy mé dau

STT| Cac Nhiém vu Muc tiéu chinh tw, pham vi | Noi dung du Kién L(: tl‘lllh. t)on V;!,de Gh,l
j trién khai | xuat/Phoi hgp | chu
du an
nguoi dan dong gop, bao som chay, khoi
canh bao vé tinh hinh, tai cic noi trong
sy cd trat ty an toan yeu;
trong tinh. - Trién khai cac
giai phap diéu hanh
ung cuu tai nan, sy
cd, tng ctu khan
cap
q Pau tu thiét bi cam
Xay dung va trién bién the dien tu;
khai thé dieén tur Xay dung hé théng S& Thong tin va
15 Cﬁpg chuc va thi Trén dia ban tuong tac c,ém 2023- Truyén thong,
" | diém the dien to tinh bién; he théng| 2024 | Céc don v lién
cad nhan, doanh giam sat, tong hop, quan
tu
A Tap huan, tuyén
" ;;a{hduu";gu tt)}(;l;:ﬁﬁ Tren diaban | truyén thic ddy to| 2022 | SG Thong tin va
tinh 2024 Truyén thong

nghi¢p tham gia

chuc, doanh nghi¢p
tham gia vao dich
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Quy mé dau

L . | Lo trinh Pon vi dé Ghi
STT| Cac Nhiém vu Muc tiéu chinh tw, pham vi | Noi dung du kién (: i . £ VAI ¢ ,
j trién khai | xuat/Phoi hgp | chu
du an
vao hoat dong vu do6 thi thong
phat trién do thi minh
thong minh
Ph6 bién, hudng
din moi nguoi Xay dung giai
17 dan co thé tiép Trén diaban | phdp tuyén truyén| 2021- | So Thong tin va
" | can duoc céc dich tinh trén da kénh thong 2025 Truyén thong
vu d6 thi théng minh
minh
Pinh hwéng dén nim 2030

18.

Tiép tuc hoan thién, mé rong cac nhiém vu da trién khai trong giai doan 2021-2025 theo nhu cau thuc té. Thuc hién xay
dung, b6 sung cac linh vuc thong minh méi chua dugc trién khai ¢ giai doan trudc nhim muc tiéu tién ti phat trién

DTTM bén vimg.
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2. So bd hiéu qua viéc trién khai PTTM
2.1. Véquan ly

Kién trdc ICT dinh hinh phét trién DPTTM véi ha tang hién dai trén nén
tang dién toan dam may, cac tng dung, HTTT, CSDL va ngudn nhan lyc du
manh d& quan ly, van hanh... gép phan thuc hién muyc tiéu hién dai héa nén
hanh chinh, nang cao ning luc quan 1y, diéu hanh va phuc vu cong dan, doanh
nghiép tét hon. Piéu ndy khdng chi dua Binh Dinh trd thanh mét trong nhing
dia phuong di dau vé chinh quyén dién tt, ddng thoi véi cac giai phap vé tri tué
nhan tao trong xu ly, phan tich dix liéu 16n trén nén tang dién toan dam may,
viéc quan 1y, diéu hanh va ra quyét dinh s& huéng téi md hinh quan tri théng
minh — 13 dau ndo van hanh ctia mé hinh D6 thi théng minh trong tuong lai.

Cac cap, cac nganh cua Tinh: gido duc, y té, giao thong, vin héa, cong
thuong, xay dung, tai nguyén moi truong... ung dung CNTT xay dung cac
HTTT va CSDL quan ly hién dai, hiéu qua gop phan nang cao ning luc trong
quan 1y, diéu hanh cac nganh, linh vuc va gop phan vao céng cudc cong nghiep
héa, hién dai hoa...

Cong tac diéu hanh quan Iy caa d6 thi théng minh s& nang cao nang luc
quan 1y diéu hanh va mot sé cac mat sau:

- Cho phép tiép nhan va xur Iy khéi luong théng tin rat 16n (théng tin hién
tai, thoi gian thyc, thong tin qua khw, théng tin du béo vé cac yéu té dau vao,
nhiéu loai thong tin lién quan dén dbi tuong) dé hd trg 1anh dao ra quyét dinh
chinh x&c va kip thoi.

- Cho phép du bao dai han hon, toan dién hon, dd chinh xac cao hon (du
bao dugc tuong tac gitta nhiéu dau vao khac nhau lién quan dén hanh vi cua déi
tuong quan ly, du bao duoc két qua sau nhiéu vong tuong tac). Tir d6 dé ra dugc
cac giai phap str dung hiéu qua hon ngudn luc con ngudi, ha tang, vén...

2.2. Vé kinh té

Kién tric ICT cung cap céch thic xay dung cac HTTT théng minh cling
véi cac giai phap dong bo, doanh nghiép va ngudi dan duogc cung cap moi
truong phat trién ngay cang tién ich, wu viét; cong dan, doanh nghiép duoc su
dung cé4c dich vu trén mang & cac cap do khac nhau va duoc cung cap thong tin
mot cach minh bach, thuan loi, kip thoi... gop phan giam thiéu thoi gian, cong
sic trong giao dich hanh chinh véi chinh quyén, tir 6 dem lai nang suat lao
dong, hiéu qua cao trong hoat déng kinh té caia doanh nghiép va nhan dan.

Hé thong ha tang giao thong, do thi cua tinh duoc xay dung, hién dai hoa
va céac tng dung cdng nghé méi trong linh vuc y té, gido duc, giao thong, vin
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hoa, doanh nghiép... s& gop phan giam thiéu cong sirc con ngudi, hudng dén
phat trién kinh té va xa hoi. Trong hoat dong kinh té, thwong mai, viéc xay dung
doanh nghiép dién tir s& gop phan nang cao chat luong san pham, nang cao ning
luc canh tranh cua doanh nghiép khi tham gia thi trudong trong nuéc va quéc té;
ddng thoi, viéc tng dung thuong mai dién tir s& hd trg doanh nghiép nhanh
chong diéu chinh chién lugc quang ba, tiép thi va thuc hién cac giao dich mua,
ban dién tur an toan, hiéu qua...

2.3. Vé xa hoi

Kién trac ICT véi viéc tng dung céc cdng nghé méi trong xa hdi ngay cang
sAu rong vai xu huéng phat trién chung cua thé gisi chinh 1a dap tng quy luat
cung - cau. Bidu nay s& gilp hién dai hoa ha tang co sé nhu hé théng duong sé,
giao thong, cau cong, ludi dién, cap thoat nudc va trong cac nganh, linh vuc...
gop phan dua cac nganh troé nén hién dai hon, bén viing hon, phuc vu con nguoi
hiéu qua hon. Viéc ung dung CNTT trong cac nganh, linh vuc dac biét la moi
truong s& gop phan cung cap dich vy, tuyén truyén nang cao nhan thic bao vé
modi truong, ning luong xanh cho ngudi dan hudéng dén xay dung Kién tric
xanh...

Nguoi dan dugc tiép can céac dich vu, chat luong theo cong nghé tién tién,
hién dai trong cac nganh giéo duc, y té, giao thong, du lich, vin hoa, xa hoi. ..
theo hudng tién ich, thoai mai mang lai cho nguoi dan mét cudc song dé chiu.
Véi ha tang va céc ung dung thong minh dugc ap dung vao moi mit cua doi
sbng, cac cap chinh quyén cé hé théng CSDL duoc phan tich toan dién trén nén
tang tri tué nhan tao, gitip dua ra nhirng quyét sach phd hop, hiéu qua cho su
phat trién bén viing cua dia phuong.

VII. TO CHUC TRIEN KHAI PTTM TINH BINH PINH
1. Danh muc cic viin bian do nha nwéc ban hanh dé trién khai kién tric
DTTM

Tuén tha cac van ban hudng dan vé tiéu chuan, quy chuan.

Cac thanh phan trong Kién tric ICT phét trign DTTM cua tinh Binh Dinh
tuan tha cac tiéu chuan ky thuat da duoc quy dinh trong cac van ban hudng dan,
cu thé nhu sau:

- Thong tu 10/2016/TT-BTTTT ngay 01/4/2016 cua Bo Thong tin va
Truyén théng ban hanh “Quy chuan k§y thuat qudc gia vé cu trac ma dinh danh
va dinh dang dir liéu g6i tin phuc vu két ndi cac hé théng quan 1y vin ban va
diéu hanh”;
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- Thong tu 02/2017/TT-BTTT ngay 04/4/2017 cua Bo Thong tin va Truyén
théng ban hanh Quy chuan k§y thuat qudc gia vé cau tric thong diép dix liéu cong
dan trao d6i v&i CSDL quéc gia vé dan cu;

- Thong tu 06/2015/TT-BTTTT ngay 23/3/2015 cua Bo Thoéng tin va
Truyén thdng ngay 23/3/2015 Quy dinh Danh muc tiéu chuan bat budc &p dung
vé chir ky sb va dich vu chang thuc chit ky s6;

_ Théng tu sé 25/2014/TT-BTTTT ngay 30/12/2014 caa Bo Thang tin va
Truyén théng vé viéc quy dinh trach nhiém cua cac co quan trong viéc ban hanh
Quy dinh k§ thuat vé dir liéu caa cac hé thdng thdng tin;

- Thong tu sé 03/2013/TT-BTTTT ngay 15/3/2013 cua B Thong tin va
Truyén théng Quy dinh 4p dung tiéu chuan, quy chuan ky thuat d6i vai trung
tam dir liéu;

- Thong tu sb 24/2011/TT-BTTTT ngay 20/9/2011 cua Bo Thong tin va
Truyén théng Quy dinh vé viéc tao 1ap, sir dung va luu trir dit lidu dic ta trén
trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir ciia co quan nha nudc;

- Thong tu s6 19/2011/TT-BTTTT ngay 01/7/2011 cua B Théng tin va
Truyén thdng Quy dinh vé viéc ap dung tiéu chuan dinh dang tai liéu mo trong
co quan nha nudc;

- Théng tu sé 03/2017/TT-BTTTT ngay 24/4/2017 cia Bé Thong tin va
Truyén théng Quy dinh chi tiét va huéng dan mot sé diéu caa Nghi dinh sb
85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nim 2016 cua Chinh pha vé bao dam an toan
thong tin theo cap do;

- Thong tu sb 39/2017/TT-BTTT ngay 15/12/2017 cia Bo Théng tin va
Truyén thdng Ban hanh Danh muc tiéu chuan k§y thuat vé ¢ng dung cong nghé
thong tin trong co quan nha nudc;

- Cong vin sb 3788/BTTTT-THH ngay 26/12/2014 cua Bo Théong tin va
Truyén thdng vé viéc Huéng dan lién thong, trao doi dir liéu co cau tric bang
ngdn ngit XML giira cac hé thong thong tin trong co quan nha nudc;

- Céng van sé 2803/BTTTT-THH ngay 01/10/2014 cua Bo Thong tin va
Truyén thong vé viéc Huéng dan k¥ thuat lién thdng gitra cac hé théng quan ly
van ban va diéu hanh trong co quan nha nuéc;

- Cong van sd 269/BTTTT-UDCNTT ngay 06/02/2012 cua Bo Thdng tin
va Truyén théng vé viéc giai thich viéc ap dung cac tiéu chuan k¥ thuat chinh sir
dung cho hé théng cong thong tin dién tir va hé thong thu dién tu;

- Tiéu chuan Qudc té ISO/IEC 18384:2016 vé Kién tric tham chiéu SOA;
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- Céc tiéu chuan ky thuat dugc khuyén nghi cin ctr vao cac tiéu chuan
Quéc té dugc ap dung phd bién ddi vai cac hé théng Chinh phu dién tir caa
nhiéu qudc gia:

- Van ban sb 58/BTTTT-KHCN ngay 11/01/2018 cua Bo Théng tin va
Truyén théng vé viéc hudng dan cac nguyén tic dinh hudng vé cong nghé thdng
tin va truyén thong trong xay dung db thi théng minh ¢ Viét Nam;

- Vin ban sé 3098/BTTTT-KHCN ngay 13/9/2019 cia Bo Thong tin va
Truyén thdng vé viéc cong bd Bo chi sb d6 thi thdng minh Viét Nam giai doan
dén nam 2025 (Phién ban 1.0);

- Cong van sb6 4176/BTTT-THH ngay 22/11/2019 cta B6 Thdng tin va
truyén théng vé viéc hudng dan trién khai thi diém dich vu do thi théng minh:

- Quyét dinh s6 829/QD-BTTTT ngay 31/5/2019 cua Bo Thong tin va
Truyén thdng vé viéc Ban hanh Khung tham chiéu ICT phét trién d6 thi thong
minh (phién ban 1.0);

- Quyét dinh s6 2035/QD-BYT ngay 12/6/2013 cia Bo Y té vé viéc cong
bd danh muc k§ thuat vé ang dung cong nghé thong tin trong linh vyc y té;

- Quyét dinh sb 4888/QD-BYT ngay 18/10/2019 cua Bo Y té vé viéc phé
duyét Bé an ung dung va phat trién cong nghé théng tin y té thong minh giai
doan 2019-2025;

- Quyét dinh 1671/QD-TTg ngay 30/11/2018 caa Thu tusng Chinh phi vé
viéc ban hanh Dé &n tong thé tng dung cong nghé thong tin trong linh vuc du
lich giai doan 2018-2020, dinh hudng dén nam 2025;

- Cong vin sd 631/THH-THHT ngay 21/5/2020 cua Cuc Tin hoc hoa vé
viéc hudng dan yéu cau vé chic ning, tinh nang ki thuat caa Nén tang nén tang
chia s¢, tich hop dung chung cip bo, cp tinh (Phién ban 1.0):

- Cong van sd 213/THH-CPPT ngay 03/3/2021 cta Cuc Tin hoc hoa vé
viéc huéng dan mé hinh tong thé, yéu cau chiic ning, tinh ning ctia Trung tam
giam sat, diéu hanh thdng minh cap tinh, cap bo (phién ban 1.0).

2. Trach nhiém caa cac sé, ban, nganh tinh
2.1. Uy ban nhan dan tinh

Quyét dinh chu truong dau tu, phé duyét cac chuong trinh, dy &n trién khai
theo Kién trdc ICT phét trién BPTTM dam bao hiéu qua, ding cac quy dinh cua
phap luat.

Chu tri diéu phdi co ché phéi hop gitta cac so, ban, nganh tinh Binh Dinh
va cac bén co lién quan dé dam bao su phdi hop nhip nhang, hiéu qua gitra cac
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bén, tranh tinh trang chdng chéo hoic khdng rd rang khi trién khai thuc hién
Kién trc.
Quan ly tinh hinh trién khai Kién trdc tai tinh Binh Pinh qua sy chi dao,
giao nhiém vu cho cac sd, ban, nganh. Xem xét va giai quyét cac kho khan,
vudng mac trong qué trinh thuc hién.

2.2. S& Thong tin va Truyén théng

La don vi dau méi phdi hop voi cac co quan nha nudc thudc tinh té chuc
trién khai Kién trac ICT phét trién DTTM tinh Binh Dinh. Can cir vao tinh cap
thiét caa ting nhiém vu dé dé xuat trién khai céc thanh phan cua Kién trdc nham
dat duwoc muc tiéu deé ra.

Chu tri, xay dung ké hoach dé trién khai chi tiét cac noi dung cua Dé an
xay dung PTTM tinh Binh Binh giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nim
2030 dya trén Kién tric ICT phét trién BTTM tinh Binh Binh.

Chu tri, xay dung cac vin ban quy pham phap luat, cac vin ban huéng dan,
cac tiéu chuan k¥ thuat phuc vu thuc hién Kién trac ICT phat trién BPTTM tinh
Binh Dinh.

Tham dinh su phu hgp caa cac ké hoach, du &n ung dung cdng nghé thong
tin phi hop voi Kién trdc Chinh quyén dién tir tinh Binh Dinh va Kién trac ICT
phat trién DTTM tinh Binh Binh.

Xay dung va duy tri Kién tric ICT phét triégn PTTM tinh Binh Binh, trinh
UBND tinh diéu chinh Kién trdc (néu can thiét).

2.3. S& Tai chinh

Phéi hop S Ké hoach va Pau tu, S¢ Thdng tin va Truyén thong va cac co
quan lién quan cin d6i ngan sach va 1dng ghép céc ngudn vén dam bao du kinh
phi thuc hién céc thanh phan caa Kién tric theo sy tham muu cua S& Thong tin
va Truyén thong dé dat dugc muc tiéu dé ra.

Chu tri, lam dau moi phdi hop véi cac nganh va dia phuong xay dung cac
chinh sach huy dong cac nguon vén trong va ngoai nudc; cac chinh sach khuyén
khich cac doanh nghiép ting dau tu cho phat trién cong nghé théng tin.

2.4. Sé Ké hoach va Pau tw

Phéi hop véi S¢ Tai chinh, S& Thong tin va Truyén théng tong hop nhu
cau, tham muu, trinh cip c6 tham quyén uu tién can déi ngan sach va 16ng ghép
cac ngudn vén dé dam bao du kinh phi thuc hién cac noi dung thudc Kién tric
theo dung tién do dé ra. Huéng dan cac don vi, dia phuong t6 chirc thuc hién cac
du an thanh phan theo Luat dau tu cong va cac quy dinh lién quan.
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La dau mdi phéi hop véi So Thong tin va Truyén thong va cac co quan lién
quan tham muu, dé xuat UBND tinh cac chinh sach huy dong ngudn vén trong
va ngoai nudc, kéu goi, khuyén khich cac doanh nghiép dau tu cho phat trién
cong nghé thong tin cua tinh.

2.5. Cac sé, ban, nganh

Dinh hudng quy hoach va phat trién nganh, linh vuc thuéc pham vi quan
ly, phu trach theo xu huéng, mé hinh Kién tric ICT phéat trién DPTTM va dam
bao quy chuan, tidu chuan k¥ thuat, chi tiéu danh gia PTTM cua tinh, cua qudc
gia theo hudng dan cua S& Thong tin va Truyén thong dé dam bao su két nbi va
chia s¢é, tich hop CSDL.

Nghién ctu trién khai thuc hién cac du an DTTM thudc nganh, linh vuc,
phl hop vai Kién trac. Phdi hop véi So Thong tin va Truyén théng trong cong
tac trién khai, kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac du an dé dam bao chat
luong, hiéu qua, dung quy dinh.

Cac nganh tham gia trién khai thi diém DTTM chi dong xay dung ké
hoach chi tiét, 1ap du toan kinh phi hang nam thudc linh vuc nganh phu trach,
gui S¢ Thong tin va Truyén thdng tong hop, S¢ Tai chinh, S& K& hoach va Pau
tu tham dinh, trinh UBND tinh phé duyét.

Huy dong c4c nguon lyc tir cac Bo, nganh doc, kéu goi, thu hat dau tu tir
cac doanh nghiép, to chuc; cung cap dich vu theo nganh, linh vuc cho phét trién
DTTM cua tinh néi chung va ciia nganh, linh vuc ndi riéng bang cac hinh thic
nhu dau tu, hop tac dau tu,....

Dinh ky bao cao viéc trién khai cac du &n theo ké hoach vé S Théng tin va
Truyén thong.

2.6. UBND cac huyén, thi xa, thanh phé

Phat trién ung dung CNTT dia phuong theo xu hudng, md hinh Kién tric
ICT phat trién PTTM va dam bao quy chuan, tiéu chuan k¥ thuat, chi tiéu danh
gia PTTM cua tinh, cua qudc gia va theo huéng dan cia Sé Thong tin va
Truyén thong dé dam bao su két ndi va chia s¢, tich hop CSDL, thdng tin sd.

Phéi hop voi S& Théng tin va Truyén théng va cac Sa, nganh lién quan
trién khai cac chuong trinh, dy &n DTTM trén dia ban, dam bao tinh thong nhat
tir tinh dén xA. chu tri hoac phéi hop véi cac don vi lién quan cha dong xay dung
va trién khai cac du an PTTM ¢ dia phuong

2.7. Céc to chikc chinh tri - x& hoi, té chirc x& hdi nghé nghiép trén dia ban
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Tich cuc tuy@n truyén, van dong, tham gia, phdi hop vai cac sa, nganh, dia
phuong trong tinh trién khai thuc hién cac noi dung cua Kién tric ICT phét trién
DTTM tinh Binh Dinh.

2.8. Céac doanh nghiép hoat déng trong linh vwec CNTT— truyén thong

Xay dung chién lugc kinh doanh phi hop véi dinh huéng phéat trién PTTM
cua tinh, pht hop véi Kién tric ICT phat trién DTTM tinh Binh Dinh vira dam
bao muc tiéu kinh doanh cua don vi, vira gép phan thiét thuc thuc day su nghiép
phat trién kinh té xa hoi n6i chung va phét trién CNTT- truyén thdng néi riéng.
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