UBND TiNH BINH DPINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Pdc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 0% /QP-STTTT Binh Pinh, ngay 05 thdng 01 ndm 2016
QUYET PINH

V/v ban hanh Quy ché tiép cong dan ciia S& Théng tin va Truyén thong

Can cir Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Cin ctr Luat T4 cdo ngay 11/11/2011;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Céan ctir Thong tu s6 07/2011/TT-TTCP ngay 28/7/2011 cta Thanh tra
Chinh phu hudng dan quy trinh ti€p cong dan;

Cén ctr quét dinh 50 858/QD-TTg ngay 14/6/2010 cta Thu tuong Chinh
pht phé duyét PBE an D1 moi tiép cong dan;

Céan cu Quyet dinh s6 708/QD-UBND ngay 16/12/2008 cua UBND tinh

Binh Dinh v& viéc ban hanh quy dinh chtc ning, nhiém vy, quyén han va co chu
t6 chirc cia S& Théng tin va Truyén thong Binh Dinh;

Xét dé nghi ctia Chénh Thanh tra S& Thong tin va Truyén thong,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché tiép céng dan ciia
So Théng tin va Truyén thong Binh Dinh”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyet dinh
s6 17/QP-STTTT ngay 14/4/2010 cua Giam déc S& Théng tin va Truyén thong
ban hanh Quy ché tiép cong dan.

Piéu 3. Chanh vin phong S, Chénh thanh tra S¢, Thu truéng cdc phong,
don vi thuge S¢ va cac co quan, t0 chirc, ca nhén ¢6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyct dinh ndy. /.o,

Noi nhén: _ GIAM POC

- Nhu Piéu 3;

- Thanh tra tinh; } B/céo;

- Lanh dao S&¢ TTTT;

- Trang TTDT ctia S&; } Pé dua tin
- Luu: VT, TTra.

Tran Kim Kha




~ UBND TINH BINH DINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Péoc lip - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
Tiép cong dan ciia S& Thong tin va Truyén thong
( Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 03 /OD-STTTT ngay 05/01/2016
ciia Giém déc S¢ Théng tin va Truyén thong ).

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Poi tweng diéu chinh va pham vi ap dung

1. Quy ché quy dinh viéc t6 chure tiép cong dan tai S& Thong tin va Truyén
thong tinh Binh Dinh.

2. Quy dinh viéc tiép cong dan ctia Lanh dao S& Th(")ng tin va Truyén thong;
Chanh Thanh tra S&, Lanh dao cac phong chuyén mén va Thu trudng cac don vi
trye thude So; can by, cong chirc thuge Sé Thong tin va Truyén théng duge giao
nhiém vu tiép cong dan va cong dan dén khleu nai, t céo, phan 4nh, kién nghi tai
Phong tiép cong dan ctia S& ve nhiing vén @& lién quan dén céng tac quan ly nha
nudce trong linh vye théng tin va truyén thong thude pham vi, trach nhiém cta S&
Théng tin va Truyén thong.

Pidu 2. Muc dich ciia viéc tiép cong din

1. Tiép nhén céc thong tin, kién nghi, phan anh, y kién déng gép vé nhiing
vén dé lién quan dén cong tac quan ly nha nudc trong linh vuc thudc pham vi, trach
nhiém ctia S& Théng tin va Truyén thong.

2. Tiép nhan khiéu nai, t& cdo cua cong dan thudc tham quyen giai quyét cta
Giam dbc S& Thong tin va Truyén thong aé xem xét, giai quyet va tra 10i cho cong
dan theo dung thoi han quy dinh ctia phap luat vé giai quyet khiéu nai, t6 cdo.

Dbi v6i khiéu nai, t6 cédo khong thubc thim quyen giai quyet thi tra 101,
huéng dan cong dan dén co quan, don vi c6 thAm quyén giai quyét theo quy dinh
phap luat.

3. Hu6ng dén cong dan thue hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo ding quy dinh
cua phap luét.

Didu 3. Nguyén tic tiép cong din
1. Giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo thdm quyén, ding phép luét.

2. Bao dam bi mat théng tin ciia nguoi khiéu nai, t6 cao.



3. Viéc khiéu nai, t6 cdo phai c6 ching ly xéc thue do truc tiép coéng dan cb
quyén loi hodc ngudi dai dién hop phép cung cép.

Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 4. Trach nhiém tb chic tiép cong dén
Chénh Thanh tra S& gitp Giam ddc S& td chirc cong tac tiép cong déan. Chu
tri, ph01 hop v6i Thu trudng cac phong, don vi truc thuge S6 t6 chuc viée tiép cong

dén dén trinh bay khiéu nai, tb céo, phan anh, kién nghi theo quy dinh ctia phép luat
vé khiéu nai, t8 céo.

Piéu 5. Phong tiép cong din
1. Phong tiép cong dan dit tai Phong lam viéc cia Thanh tra S&, dia chi s6

460 Tran Hung Dao, thanh phé Quy Nhon, tinh Binh Binh ( khi chua bé tri duge
phong tiép cong dan riéng ).

2. Phong t1ep cdng dén phai duge bo tri bao dam cac didu kién vat chat can
thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

3. Phong tiép cong dan phai dugc niém yét ndi quy tiép cong din va lich tiép
cOng dan.

Pidu 6. Cong chirc tiép cong din

Cong chuc tiép cong dén la cong chire thuce bién ché Thanh tra S& do Chanh
Thanh tra S¢ phén cong lam nhiém vy tiép cong dan thuong xuyén vao cac ngay
lam viéc trong tuan tai Phong tiép cong dan va cong chirc cac phong, don vi thude
S& tham gia ti€p cong dan khi vu viéc c6 lién quan.

Piéu 7. Giam doc Sé tiép cong dan

1. Giam dbc Sé& tiép cong dén theo dinh ky vao ngay 15 hang thang, truong
hop tring vao ngiy nghi, ngay 18 thi thuc hién vao ngay lam viéc hom sau lién ke.

2. Ngoai viéc tiép cong dan theo dinh ky, Giam ddc S tiép cong dan khi c6

yéu cau khan thiét.

3. Truong hop Giam doc S& di ving khéng thé tiép cong dén theo lich da
dinh thi Gidm ddc S& uy quyén cho mot Pho Giam dbc Sé tiép cong dan va sau d6
¢6 trach nhiém béo cdo lai voi Gidm dbc Sé.

4. Theo yéu céu ctia Giam dbc hodc cua Phé Gidm dbc phu tréch linh vuc
cdng tac co lién quan dén néi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia cong
dan thudc thAm quyén, Thanh tra S& phai pho1 hop vaéi cac phong, don vi lién quan



chuén bj hd so, tai liéu vy viée 10 rang, cu thé va bdo céo hudng xir Iy giai quyét
trudce khi Giam doc S tiép cong dan.

5. Cham nhét sau 05 ngay lam viéc, ké tir ngay Gidm ddc S& tiép cong dan,
Chanh thanh tra c6 trach nhi€ém phdi hgp véi cac phong chuyén mén tong hop y
kién két ludn cia Giam doc S& va thong bao cho cong déan, cac phong lién quan
hodc bédo cao UBND tinh ( néu co ).

Picu 8. Thoi gian, dia diém tiép cong din

Viée tiép cong dan chi dugc thuc hién trong gio hanh chinh vao cac ngay
lam viéc trong tuan va tai Phong ti€ép cong dén ctia S& Thong tin va Truyén thong.
Nghiém cam viéc ti€p cong dan tai nha riéng.

Chuong 111
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA CONG CHUC TIEP CONG DAN

Pi¢u 9. Trich nhiém ciia cong chire tiép cong din

Khi tiép cong dan, cong chirc tiép cong dan cé trach nhiém:

1. Mic trang phuc chinh t&, deo thé céng chirc hoiic phi higu theo quy dinh.

2. Co thai do dung muec, ton trong, 18 phép, khéng gy phién ha, sach nhiéu
hodc can trd, tri hodn viée khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi cta cong dan;
tuyét dbi khong dugc tiét 16 nhitng thong tin, tai lidu, but tich clia ngudi t6 céo theo
quy dinh ctia phap luét.

Piéu 10. Nhiém vu ciia cong chirc tiép cong din

Cong chirc tiép cong dan c6 nhiém vu:

1. La dau mbi tiép xtic ban dau véi cong dan dé ndm r& muc dich, yéu cau,
nguyén vong cuia cong dan;

2. Khi cdng dan trinh bay sy viéc thi phai ling nghe ghi chép diy du noi
dung trinh bay vao sb theo quy dinh va doc lai cho nguorl trinh bay nghe va c6 ky

xéc nhén. Trong tru(mg hop ¢6 nhiéu ngudi dén khiéu nai, t6 cdo vé cliing mot ndi
dung thi yéu cau ho ctr dai dién tryc tiép trinh bay ndi dung sy viéc;

3. Hudng dan cong dan khiéu nai, t6 cdo theo dung quy dinh cua phap luat vé
khiéu nai, t& cdo ddi véi viéc khong thude thAm quyén giai quyét ctia Giam dbe S&;

4. Viét bién nhén céc tai liu, gidy to lién quan dén viéc khiéu nai, t6 céo,
phan anh, k1en nghi do c¢dng dan cung cip; gidy bién nhan phai c6 chir ky cla
ngudi cung cap tai liéu;




5. Trong truong hop cong déan géy mét trat tu tai Phong tiép cong dan bao
cao ngay cho Gidm doc S¢ va thong béo cho bao v€ co quan dé c6 bién phap giai
quyét kip thoi, on dinh tinh hinh va trit tw noi cong sd&;

6. Tap hop, bao cao Chanh Thanh tra S& dbi voi trudng hop cong dan yéu
cau dugc Giam doc Sé tiep;

7. Theo ddi, thdng k&, tdng hop, 14p béo cdo vé tinh hinh tiép cong dan.

Piéu 11. Quyen ciia cong chire tiép cong dan

Coéng chirc tiép cong dan c6 quyén'

1. Yéu cau cong dan xuat trinh gidy to tuy than hodc cac gidy to hop 18 thay
thé; tir chbi tlep cong dan néu cong dan khéng xuét trinh gidy to trén;

2. Tir chéi tiép cong déan trong nhing trudng hop:

- Vu viéc khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai;

- Khiéu nai d& duoc Toa an thu ly giai quyét;

- Khiéu nai khong thudc thAm quyén giai quyét cia Giam dbc S;

- Ngu:cn khiéu nai dang trong tinh trang say ruou, bia, tAm thén va nhiing
ngudi vi pham ndi quy Phong tiép cong dén.

~ 3.Yéu ca}l xqat trinh thé Luét su trong truong hop c6 Luét su gitp d& nguoi

khiéu nai; tir choi tiép Luét su néu khong xuat trinh thé Luét su;

4. Yéu cau cong dan trinh bay day du, r6 rang nhitng ndi dung khiéu nai, to
céo, phan anh, kién nghi, ly do va yéu cau cung cap nhiing tai liéu, chimg ctr c6
lién quan dén viéc khiéu nai, t6 céo;

5. Trong truong hop cong dan dén khiéu nai truc tiép ma vu viéc khiéu nai
thudc thAm quyén giai quyet cta co quan thi nguoi tlep cong dan hudéng din ho v1et
thanh don hogc ghi lai ndi dung khiéu nai va yéu cau cong dan ky tén hodc diém
chi, néu vu viéc khiéu nai khong thudc thdm quyen giai quyet clia co quan thi
huéng dan cong dan khiéu nai dén ding co quan c6 thim quyén giai quyét.

Chuong IV

QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN
KHI PEN PHONG TIEP CONG DAN

Piéu 12. Quyén ciia cong din khi dén Phong tiép cong dan
1. Thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo theo quy dinh cua phép luat vé khiéu
nai, t0 cao.
2. Pugc huéng dan, giai thich, tra 1o vé nhiing ndi dung lién quan dén khiéu
nai, to c4o, phan anh, kién nghi ctia minh;
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3. Khiéu nai, t céo véi thu trudng truc tiép ciia cong chirc tiép cong dan néu

ho c6 hanh vi sai trai, gay can trd, phién ha, sach nhiéu khi lam nhiém vu;
4. Pugc nhén thong bao vé vide tiép nhan, két qua xur 1y, giai quyét khiéu

nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh bang van ban;

5. Péi vé6i truong hop t6 cdo duoc yéu cau giit bi mét ho tén, dia chi, but tich
hodc 161 ghi &m cua minh khi thuc hién quyén to cdo.

Piéu 13. Nghia vu ciia cong din khi dén Phong tiép cong din

Khi dén Phong tiép cong dén ciia S& Thong tin va Truyén thong, cong dan c6
trach nhiém:

1. Xuét trinh gidy to tuy than hodc cac gidy to ho‘p 1 thay thé, néu 14 dai dién

cho than nhan thi pha1 c6 gidy uy quyén hop phép, néu la Luat su gitp d& ngudi
khiéu nai thi phai c6 Thé Luat su;

2. Chap hanh nghiém chinh ndi quy Phong tiép cong dan va su huéng dan
cua cong chire tiép cong dan;
3. Trinh bay trung thyc sy viéc, cung clp tai lidu lién quan dén ndi dung

khiéu nai, t§ cdo, phan anh, kién nghl ctia minh khi ¢6 yéu cau ky xac nhéan nhiing
nodi dung da trinh bay khi duoc cbng chire tiép cong dan yéu cau;

4. Ctr dai dién dé trinh bay v6i cong chirc tiép cong dan khi c6 nhiéu nguoi
dén Phong tiép céng dan khiéu nai, to cdo cung mdt ndi dung;

5. Khong dugc lgi dung quyén khiéu nai, td cdo dé gay rdi trat tu & noi tiép
cong dan, vu cdo, xic pham co quan Nha nudc, nguoi thi hanh cong vu va phai
chiu trach nhiém truée phéap ludt vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo cia minh.

Chwong V
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 14. Trach nhiém ciia Thanh tra S&, Vian phong s&, cic Phong
chuyén mén va Thi truéng cac don vi true thude Sé

1. Chanh Thanh tra S& glup Giam dbc So td chuc tiép cong dan; tham muu
Giam dbc S& xem xét, giai quyet khidu nai, t6 céo cta cong dan; phdi hop véi
Trudng céac phong chuyén mén, Thi trudng cac don vi tryc thudc S& thuc hién
nghiém tic cic nhiém vy, trach nhiém theo Quy ché nay va quy dinh ctia phép luat.

2. Chanh Van phong S& tham muu Giam dbe So b tri noi tlep cong dan tai
dia diém thuin tién, bao dam cac didu kién vt chét can thiét dé cong dan dén trinh
bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh.

3. Trudng cac phong chuyén mén va, Thi trudng cac don vj tryc thude 5S¢ cd
trach nhiém phdi hop véi Thanh tra S& xdc minh d6i véi cac vu viée khidu nai, to

S



cdo lién quan dén chirc ning, nhiém vy cta don vi minh khi duge Giam déc glao
Hang quy, sau thang, ndm bdo cdo bang van ban cho Thanh tra S¢ vé két qua cong
tac tiép cong dan clia don vi d& Thanh tra S& tong hop, bdo cao dinh ky voi Giam
ddc S&, Thanh tra tinh, Thanh tra Bd Thong tin va Truyén thong vé& cong tac tlep
cong dan.

Piéu 15. Khen thuéng va xir 1y vi pham

1. Té churc, c4 nhéan c6 thanh tich trong céng tac tiép cong dan duoc biéu
duong, khen thudng kip thoi theo quy dinh ctia phap luat.

2 T chirc, c4 nhan vi pham céc quy dinh ctia Quy ché nay thi tuy theo tinh

chat, mirc d0 ma bi xtr ly theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 16. T6 chirc thye hién

Trong qua trinh thue hién Quy ché nay, néu c6 phat sinh vudng méc, dé xuét,
kién nghi can phan anh bang vén ban gui v€ Thanh tra S& de tong hop, bao cao
Giam doc S& stra doi, bo sung cho phu hop thyc tién./. %
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