UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phac
S6:27 /2020/QB-UBND Binh Pinh, ngay 25 thang 05 ndm 2020
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat dong Cong Dich vu cong va
H¢ thong thong tin mot cira di€én tir tinh Binh Pinh

UY BAN NHAN DAN TIiNH BINH PINH

Can cit Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Can cur Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 nam
2015;

Can cir Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cua Chinh
phii quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong truc tuyén trén trang
thong tin dién tu hodc cong thong tin dién tu cua co quan nha nuoc,

Can cu Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua
Chinh phii vé thyc hién co ché mét cika, mot ciea lién thong trong gidi quyét thii
tuc hanh chinh;

Can cw Nghi dinh gé 130/2018/ND-CP ngay 27 thang 9 nam 2018 cua
Chinh phu quy dinh chi, tiet thi hanh Ludt Giao dich dién tw vé chit ky so va dich
vu chung thuc chir ky so;

Can cir Nghi dinh 6 45/2020/NP-CP ngay 08 thing 4 nam 2020 ciia Chinh
phu vé thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09 thang 4 nam 2020 cua Chinh
phii quy dinh quan 1y, két néi va chia sé di liéu sé ciia co quan nha nwéc;

Can cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua B
triwong, Chu nhiém Van phong Chinh phii hwong dan thi hanh mét s quy dinh
cua Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 cua Chinh phu vé
thurc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 11 ‘nam 2017 cua
Bo truong Bo Thong tin va T ruyen théng quy dinh vé viéc cung cdp dich vu cong

truc z‘uyen va bdo ddm kha nang truy cdp thudn tién doi véi trang théng tin dién
tir hodc cong thong tin dién tu cua co quan nha nuoc;

Can cir Théng tw s6 22/2019/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 nam 2019 cua B
truong Bo Thong tin va T) ruyén thong quy dinh ve tieu chi, chirc nang, tinh nang ky
thudt ciia Cong dich vu cong va Hé thong théng tin mét civa dién tir cdp b, cdp tinh;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong Uy ban nhén dan tinh tai To' trinh s6
235/TTr-VPUBND ngay 25 thang 5 nam 2020.



QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong Cong Dich
vu cong va H¢ thong thong tin mot ctra dién tir tinh Binh Dinh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 05 thang 6 nam
2020 va thay thé Quyét dinh sé 44/2019/QD-UBND ngay 23 thang 8 nim 2019
ctia Uy ban nhan dén tinh ban hanh Quy ché quan 1y, st dung Cong dich vu cong
tryc tuyén tinh Binh Dinh.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Thi truéng cac co quan
Trung uong trén dia ban tinh; Thi trudng cac so, ban, nganh thudc tinh; Giam ddc
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén,
thi x4, thanh phd; Chu tich Uy ban nhan dan cac x, phuong, thi trin VA cac co
quan, don vi, td chire, ca nhan c¢6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PINH Poc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Hoat dong Coéng Dich vu cong va Hé thong
thong tin mgt cira dién tir tinh Binh Dinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 27 [2020/0P-UBND
ngay 25 thang 05 nam 2020 ciia Uy ban nhén dan tinh)

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong 4p dung
1. Pham vi diéu chinh:

~a) Quy ché nay quy dinh vé quan ly, van hanh va khai thdc st dung
Cong Dich vu cong tinh Binh Binh va HE thong thong tin moét cua dién tu tinh
Binh Dinh.

b) Nhirng ndi dung khong duoc quy dinh tai Quy ché nay thi thuc hién
theo Thong tu s6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 11 nam 2017 cua Bo
truong Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh vé viéc cung cap dich vu cong
tryc tuyén va bao dam kha ning truy cdp thuén tién dbi voi trang thong tin
dién tir hodc cong thong tin dién tir cua co quan nha nudc (sau diy goi tat 1a
Théng tu s6 32/2017/TT-BTTTT) va cac quy dinh khac c6 lién quan cta phap
luat hién hanh.

¢) Cac vin ban quy pham phap luat, diéu khoan cta vin ban quy pham
phap luat dugc trich dan trong Quy ché nay khi dugc stra d6i, bo sung, thay
thé thi nodi dung trich dan ciing duoc diéu chinh va thyc hién theo vian ban quy
pham phap luat sira d6i, bo sung, thay thé.

2. Poi tugng ap dung:

a) Cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh (bao gom Ban
Quan 1y Khu kinh té tinh); Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé; Uy
ban nhan dan cac x4, phudng, thi tran;

b) Cac co quan Trung wong trén dia ban tinh va cac co quan, don vi
duoc cip co thaim quyén quy dinh st dung Cong Dich vu cong cua tinh, H¢
théng thong tin mot ctra dién tu cua tinh dé giai quyét thu tuc hanh chinh hodc
cung cap dich vu coéng theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 3 Nghi dinh sb
43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nim 2011 cua Chinh phii quy dinh vé viéc
cung cap thong tin va dich vu cong tryc tuyén trén trang thong tin dién tor
hodc Cong thong tin dién tir ctia co quan nha nudc (sau ddy goi tat 1a Nghi
dinh s6 43/2011/ND-CP);

Cac co quan, don vi quy dinh tai diém a, b khoan nay sau day goi



chung 14 cac co quan c6 tham quyén;

c) Doanh nghi¢p cung tng dich vu buu chinh céng ich; doanh nghiép,
ca nhan duoc thué hodc dugc uy quyeén thuc hién tha tuc hanh chinh theo quy
dinh ctua phép luat,;

d) Ngan hang va cac to chirc trung gian thanh toan tham gia thuc hién
quy trinh thu, nop phi, 1€ phi va cac nghia vu tai chinh khac phuc vu cho viéc
thyc hién tha tuc hanh chinh theo quy dinh,;

d) Can bg, cong chuc, vién chirc, nhan vién thudc cac co quan, don vi,
to chirc quy dinh tai diém a, b, ¢, d khoan nay (sau day goi chung la cong
chtrc, vién chuc);

e) T6 chirc, cdong dan va doanh nghiép cd yéu cau thuc hién thu tuc
hanh chinh trén Cong Dich vu cong cta tinh (sau ddy goi 1a to chirc, ca nhan).

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Cong Dich vu ¢bng tinh Binh Pinh (sau day goi tit 13 Cong Dich vu
cdng) la diém truy cap théng nhat, tap trung trén moi truong mang, duoc tich
hop va&i Hé thong thong tin mot ctra dién tir cua tinh va cac hé théng thong tin
khac dé thuc hién céac chic nang: cung cap théng tin vé thia tuc hanh chinh,
théng tin vé dich vu cong truc tuyén; tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh; tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh theo phuong thirc truc tuyén trén méi treong mang; tiép nhan, xu ly,
cdng khai két qua tra 1oi cau hoi, phan anh, kién nghi cua té chic, cong dan
va thuc hién cac chtrc nang khac theo quy dinh hién hanh cua phép luat.

2. Hé thong théng tin mét cira dién tir tinh Binh Dinh (sau diy goi tat 1a
Hé théng mét ctra dién tir) 12 hé thong théng tin ndi bo cua tinh, c6 chire ning
hd tro viéc tiép nhan, giai quyét, theo ddi tinh hinh tiép nhan, giai quyét va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua co quan c6 tham quyén trén moi
truong mang; dugc két ndi, tich hop, chia sé dir liéu voi Hé thong quan 1y van
ban cua tinh va Cong Dich vu céng dé cung cap dich vu cong truc tuyén, theo
d6i tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh pha vé thyc
hién co ché mot cara, mot cira lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh
(sau day goi tat 14 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP).

3. Dich vu céng truc tuyén dugc cung cip trén Cong Dich vu cong la
muc do thuc hi¢n thu tuc hanh chinh theo phuong thuc truc tuyén trén moi
trudng mang theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 3 Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP.

4. Céc thuat ngir khac stir dung trong Quy ché nay duoc giai thich cu thé
tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP, Nghi dinh s 45/2020/NDP-CP ngay 08
thang 4 nam 2020 cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir (sau ddy goi tat 1a Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP) va cac vin
ban phap luét co lién quan do cac co quan cd thim quyén ban hanh.



Piéu 3. Tén mién va tai khoan ding nhip Cong Dich vu cong

1. Céng Dich vu cong dugc cung cép tai dia chi truy -cap:
https://dichvucong.binhdinh.gov.vn.

2. Cac co quan, don vi, td chtrc, c& nhan sir dung tai khoan giao dich
dién tir dé truy cép vao dia chi néu tai khoan 1 Diéu nay khi thuc hién thu tuc
hanh chinh tryc tuyén va cac hoat dong khac trén Cong Dich vu cong theo
quy dinh tai Quy ché nay.

Piéu 4. Nguyén tic quan ly, van hanh, khai thac, sit dung Céng
Dich vu cong va Hé thong mot cira dién ti

1. Vi¢c quan ly, van hanh, khai théc, stir dung Céng Dich vu cong va H¢
théng mot cira dién tir phai tuan thu theo cac quy dinh ctia phap luat vé: cong
nghé thong tin, tiép can thong tin, an toan thong tin, giao dich dién tir, bao vé
bi mat Nha nudc va cac quy dinh khac co lién quan cua phap luat dam bao
cho vi¢c thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tor duogc thong
sudt, tiét kiém, an toan, hiéu qua.

2. Noi dung thong tin duoc cung cap trén Cong Dich vu cong phai
chinh x&c, r6 rang, cap nhat lién tuc theo quy dinh; cac truong thong tin dugc
thiét ké theo mau théng nhat, don gian, thuan tién, gilp tiét kiém thoi gian,
chi phi cta t6 chuc, ca nhan khi st dung.

3. Viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén Cong Dich vu
cong va Hé thong mot cira dién tor duoc thuc hién hop phap, hop 1y, khoa hoc;
bao dam su binh déng, khach quan, cong khai, minh bach, an toan thong tin
va c6 su phdi hop chit ché gitta cac co quan c6 tham quyén trong qua trinh
giai quyét cong viéc.

4. Cac co quan, don vi, to chirc, ca nhan co6 lién quan thyuc hién day du
cac quy dinh cua phap luat hién hanh vé quyén han, trach nhiém, nghia vu
trong qué trinh van hanh, quan 1y, khai thac sir dung Cong Dich vu cong va
Hé thong mot cira dién tu.

Piéu 5. Nhirng hanh vi bi nghiém cAm khi tham gia Cong Dich vu
cong

Nhitng hanh vi bj nghiém cidm khi tham gia Céng Dich vu cong dugc
quy dinh tai Biéu 12 Luat Cong ngh¢ thong tin nam 2006 va Diéu 9 Luat giao
dich dién tir ndm 2005 va cac quy dinh khac co6 lién quan cua phap luat hién
hanh.

Piéu 6. Trach nhiém quan ly, vAn hanh Céng dich vu céng va Hé
thong m{t cira dién tur

Vin phong Uy ban nhan déan tinh chiu trach nhiém gitp Uy ban nhan
dan tinh quan 1y, van hanh hoat dong cua Cong Dich vu cong, Hé thong mot
cira dién tu theo Quy ché nay va cac quy dinh khac ¢ lién quan cta phép luit
hién hanh.


https://dichvucong.binhdinh.gov.vn/

Chuwong 11
QUY TRINH THU'C HIEN THU TUC HANH CHINH
TREN CONG DICH VU CONG VA XU LY HO SO
PIEN TU TREN HE THONG MOQT CUA PIEN TU

Piéu 7. Pang Ky tai khoan

1. T6 chtic, c4 nhan truy cdp vao Cong Dich vu cong dé dang ky tai
khoan giao dich dién tir (hoac su dung tai khoan giao dich dién tir da dang ky
tai Cong Dich vu cong quoc gia) dé thuc hién giao dich dbi véi cac thu tuc

hanh chinh duoc cung cp dich vu cong tryc tuyén trén Cong Dich vu cong
theo quy dinh.

2. Viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén Coéng Dich vu cong
chi dugc thuc hién khi h6 so duge gui tu tai khoan da dang ky.

Piéu 8. Ping nhip tai khoan va ndp hé so dién tir thue hién thi tuc
hanh chinh

1. T6 chirc, ca nhan sir dung tai khoan da dang ky thanh cong dang nhap
vao dia chi Cong Dich vu cong dé thao tdc gui ho so dién tir thuc hién thu tuc
hanh chinh dén co quan c6 tham quyén tiép nhan.

2. Truong hop mirc dd bao dam xac thuc khi thuc hién giao dich thu tuc
hanh chinh tryc tuyén yéu ciu cao hon so vi mic d6 bao dam xac thuc khi
dang nhap vao Céng Dich vu cong thi td chire, c4 nhan thyuc hién theo yéu cau
cu thé ctia hé thong.

3. Ho so dién tir thuc hién tha tuc hanh chinh phai ké khai day du cac
mau don, to khai dién tir, kém theo day du thanh phan thu tuc ho so theo yéu
cau cua tung dich vu cong truc tuyén, dam bao dung quy dinh cua phap luat.

4. Viéc chuyén dbi gidy to, tai liéu cua to chirc, ca nhan sang ban dién
tir & nodp ho so thu tuc hanh chinh tryc tuyén trén Coéng Dich vu cong duogc
cac co quan c6 tham quyén thuc hién theo hinh thirc cdp ban sao dién tir tir s6
gbc hodc chung thuc ban sao dién tir tir ban chinh gidy to, tai liéu theo quy
dinh tai Piéu 10 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

Piéu 9. Quy trinh tiép nhan, giai quyét ho so thi tuc hanh chinh
trén Cong Dich vu cong va Hé thong mot cira dién tir

1. Cong Dich vu cong tiép nhan yéu cau, kiém tra tu dong vé mit k¥
thuat. Néu ho so di du cac thanh phan va bao dam vé mit k¥ thuat thi phan
hoi tu dong xac nhan td chtre, c4 nhan da gui thanh cong va thong bao vé thoi
diém tiép nhan chinh thuac hd so.

2. Cong chtic, vién chirc cua cic co quan c6 thdm quyén duoc phéan
cong tiép nhan hod so thi tuc hanh chinh truc tuyén tién hanh kiém tra hd so
dién tir ciia to chirc, ca nhan trén Hé thong mot ctra dién tir. Noi dung kiém tra
hd so bao gdm:



a) Kiém tra tinh chinh xac cta thong tin tai miu don, t& khai va thanh
phﬁn hd so kém theo thong qua viéc khai thac thong tin, dir li€u tai cac hé
théng théng tin, co so dir liéu dd duoc cac co quan co thim quyén két ndi,
chia sé thong tin cho Coéng Dich vu cong va Hé thdng mot cira dién tir;

b) Kiém tra thong tin chir ky s6 dé dam bao tinh xac thuc, tinh hop 18,
chinh xac, nguyén ven dbi v&i cac thanh phan hd so duoc ding tai, dan
ngudn, cic thanh phan ho so theo yéu cau ching thuc dién tir; viéc kiém tra
chir ky s6 dugc thuc hién theo quy dinh ctua Luat Giao dich dién tir.

3. Sau khi kiém tra, néu bao dam cac diéu kién dé tiép nhan, cong chuc,
vién chirc tiép nhan, cAp ma ho so thi tuc hanh chinh va xir 1y ho so theo quy
trinh quy dinh tai Chuong III Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va cac quy dinh
ctia phap luat co lién quan. Trudng hop hd so chua diy du hodc chua ding
quy dinh, cong chirc, vién chirc thong bao cho td chtrc, ca nhan biét thong qua
tai khoan cua to chtrc, ca nhan trén Cong Dich vu cdng hodc cac kénh thong
tin lién he do to chirc, ca nhan cung cap dé huodng dan day du, cu thé mot lan
cho t6 chire, ca nhan bd sung day du ho so theo yéu cau.

4. Cong chirc, vién chirc thong bao vé viée tiép nhan chinh thic hodc
yéu cau chinh stra, bdo sung hd so cho t6 chtrc, cd nhan khong mudn hon 08
(tdm) gio lam viéc ké tur khi hé thong tiép nhan.

Piéu 10. Sira doi, bé sung thong tin hd so dién tir thywe hién thi tuc
hanh chinh trén Cong Dich vu cong

1. TS chtic, ca nhan thyc hi¢n stra doi, bo sung thanh phan ho so trén
Cong Dich vu cong theo y€u cau cua co quan c6 thim quyén. Hinh thac stra
do1, boé sung ho so dién tir bao goém:

a) Tao lap thong tin stra doi, bo sung theo tiéu chi, dinh dang theo
hudng dan va g1 dén Cong Dich vu cong;

b) Khai bao tryc tiép trén Céng Dich vu cong.

q 2. Viéc stra doi, bd sung tl}éng tin, hd so dién t& duoc luu lai lich st stra
do1 va khong lam thay doi ma ho so tha tuc hanh chinh.

Piéu 11. Thanh todn trwe tuyén nghia vu tai chinh trong giai quyét
thu tuc hanh chinh

1. T chire, ca nhan nop phi, I¢ phi, thué va cac nghia vu tai chinh khac
(néu co) trong giai quyét thu tuc hanh chinh théng qua chirc ning thanh toan
truc tuyén trén Cong Dich vu cong hodc bang cach thirc khac theo quy dinh
cua phap luat.

2. Thoi diém, mutc ndp phi, 1& phi va cic nghia vu tai chinh khac (néu
c0) thuc hién theo Luat Phi, 1¢ phi va cadc van ban quy pham phap luét c6 lién
quan.

3. Chimng tir ndp ngan sach nha nudc co chir ky sd cua ngan hang hoic
td chuc cung tng dich vu trung gian thanh toan va thong tin da trich noép vao
ngan sach Nha nudc thanh cong dugce gui cho nguoi ndp ngan sach Nha nudc,


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx

co quan, don vi giai quyét thii tuc hanh chinh va cac co quan, t6 chuc lién
quan (néu c6) d¢ thuc hién cac budce ti€p theo trong quy trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh cho t6 chure, ca nhan.

4. Chung tir duoc sir dung dé trao doi thong tin giita cac co quan, don vi
giai quyét thu tuc hanh chinh, ngudi ndp nghia vu tai chinh va cac ngan hang
hodc t6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan thuc hién theo quy dinh
phép luat vé thu tuc hanh chinh trong linh vuc Kho bac Nha nudc.

5. Phi dich vu thanh toan truc tuyén thuc hién theo quy dinh cia cac
ngan hang hodc t6 chirc cung ung dich vu trung gian thanh toan, trur truong
hop phap luat c6 quy dinh khac.

Piéu 12. Tra ciru tinh trang hd so thi tuc hanh chinh

1. Hé thong tra ctu tinh trang hd so thu tuc hanh chinh cua tinh bao
gom:

a) Tra ctru truc tuyén trén Cong Dich vu cong thong qua ma ho so thu
tuc hanh chinh;

b) Tra ctru thong qua md QR dugc cung cip cho timg hd so thu tuc
hanh chinh;

¢) Hé thdng tra 1oi ty dong qua tin nhin (SMS) dién thoai;

d) Tra ctu truc tiép tai cac quay giao dich tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng tinh va Bo phan Mot cira cap huyén, cap xa.

2. T6 chirc, ca nhan c6 thé tra cau tinh trang xtr Iy ho so thyuc hién tha
tuc hanh chinh théng qua chtrc nang tra ctru truc tuyen trén Cong Dich vu
cong cua tinh va 1am theo huéng dan cua hé thong.

Piéu 13. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Co quan c6 tham quyén tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho
td chtrc, c4 nhan bang van ban gidy (hodc hinh thic khac) theo quy dinh tai
vin ban quy pham phap luat chuyén nganh; dong thoi, tra két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh ban dién tir cho t6 chirc, ca nhan tai Kho quan ly dir liéu
dién tir cuia to chuc, ca nhan trén Cong Dich vu cong hoidc gui qua thu dién tur
do t6 chtrc, ca nhan cung cép.

2. Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh ban dién tir ciia co quan co
tham quyén c6 gia tri phap 1y nhu két qua gidi quyét thua tuc hanh chinh bang
van ban giay.

3. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dién t phai bao dam:

a) Phan anh day du cac ndi dung két qua giai quyét thii tuc hanh chinh
da dugc quy dinh;

b) C6 chit ky sé ciia co quan co6 thim quyén giai quyét thu tuc hanh
chinh;



c) Bao dam tinh toan ven cua dir liéu, tinh xac thuc, tinh chéng chbi bo,
phu hop vo61 quy dinh ctia Luat Giao dich dién tir.

Piéu 14. Kho quan 1y dir liéu dién tir ciia t6 chirc, ca nhén tai Cong
Dich vu cong

1. T chirc, c4 nhan c¢6 tai khoan dé thuc hién cac giao dich trén Céng
Dich vu cong dugc cung cap mot Kho quan ly dir liéu dién tir ctia to6 chuc, ca
nhan tai Cong Dich vu cong.

2. Kho quan ly dir liéu dién tu cua to chuc, ca nhén tai Céng Dich vu
cong giap luu gitr cac thong tin hoac duodng dan tdi cac thong tin:

a) Thong tin co ban vé doanh nghiép trén co sé cung cip thong tin tir
Co so dir liéu doanh nghiép hodc thong tin co ban vé cong dan trén co sO
cung cap thong tin tir Co s dit liéu qudc gia vé dan cu di duoc cic co quan
c6 tham quyén thuc hién két néi thanh cong dé chia sé dir lidu;

b) Céc thanh phan ho so thu tuc hanh chinh d& duoc tiép nhan va giai
quyét thanh cong, két qua giai quyet tha tuc hanh chinh thudc pham vi quan
ly cua cac co quan co tham quyén c6 st dung Cong Dich vu cong va Hé thong
mot cira dién tir dé thyc hién quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Cac thong tin dugc luu gitr tai Kho quan ly dir li€u dién ti cua t0
churc, ca nhan tai Cong Dich vu cong duogc phan tich ty dong, ho tro to chic,
ca nhan:

a) Tu dong dién cac thong tin tai cac biéu mau dién tir;

b) Ho tro, thong bdo, goi y viée thuc hién cac thu tuc hanh chinh lién
quan dén nguoi st dung phu hgp véi nhu cau cua to6 chirc, ca nhan.

4. Viéc quan 1y, két ndi, chia sé dir liéu trén Kho quan 1y dit liéu dién tur
ctia to chirc, ca nhan thyc hién theo cic quy dinh vé quan 1y, két ndi, chia sé
dit liéu s cua co quan nha nudc, quy dinh vé bao vé dit liu ca nhan va cac
quy dinh cua phap luat co6 lién quan.

5. Cac to chuc, ca nhan chiu trach nhiém bao quan tai khoan, mat khau
dang nhap tai Cong Dich vu cong dé khai thac str dung dir liéu dién tt dugc
luu gitr trén Kho quan 1y dit li¢u dién tir cuia t6 chirc, ca nhan theo quy dinh
cua phap luat hién hanh.

Piéu 15. Luu trir ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién

<>
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Céac co quan c6 thAm quyén giai quyét thu tuc hanh chinh thyuc hién viéc
luu trit ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir theo quy dinh cua
phéap luat chuyén nganh, pht hop vi méi trudng, diéu kién luu trir dién tir va
cac quy dinh c6 lién quan ctia phap luat vé luu trir. Viéce luu trir hd so, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir ¢6 gia tri nhu luu trir ho so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh dang vin ban giay.



Piéu 16. Chuyén ddi hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
dién tir ra vin ban gidy

1. Viéc thuc hién chuyén dbi hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh dién tir ra vin ban gidy duoc thuc hién thong qua tinh ning sén c6 cua
Hé théng mot cura dién tir va Céng Dich vu cong, dam bao theo quy dinh tai
Piéu 18 Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP.

2. Van ban gidy dugc chuyén d6i tir hod so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh dién ti (sau ddy goi tat 1a vin ban chuyén d6i) dap tng cac diéu
kién theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 18 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va bao
gém ma QR do Hé théng Mot ctra di€n tir cung cép tu dong dé phuc vu cho
nhu cdu tra ctru hd so tha tuc hanh chinh cu thé, duogc quy dinh théng nhét
theo Biéu miu kém theo Quy ché nay.

3. Van ban chuyén dbi duoc Cong Dich vu cong va Hé thong mot cira
dién tir cua tinh cung cap theo quy dinh tai khoan 1, 2 Piéu nay co gia tri nhu
ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir trir truong hop phap luat
chuyén nganh c6 quy dinh khac.

4. Khi ¢6 nhu cau, Cac co quan, don vi c6 tham quyen va céc t6 chtc, ca
nhan c6 thé in van ban chuyén doi truc tiép tir Hé thong mot cura dién tu,
Cong Dich vu cong dé str dung. Viéc dong du trén van ban chuyén d6i cua
cac co quan, don vi ¢6 tham quyén theo quy dinh tai diém d Khoan 2 Piéu 18
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP chi dugc thuc hién khi phép luat chuyén nganh
c6 quy dinh cy thé.

) ] Chwong IIT .
KIEM SOAT VIEC CUNG CAP THU TUC
HANH CHINH TREN CONG DICH VU CONG

Piéu 17. Noi dung kiém soat viéc cung cap thi tuc hanh chinh trén
Cong Dich vu cong

Viéc cung cép thua tuc hanh chinh trén Céng Dich vu cong dugc kiém
soat thong qua viéc danh gia vé su can thiét, tinh hop 1y, hop phap, hiéu qua
trong qua trinh lya chon thua tuc, mic d§ bao dam vé danh tinh, xac thuc dién
tr d6i vai th tuc, to chitc cac giai phap thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir va trong qua trinh ra soat viéc cung cap thu tuc hanh chinh trén
Cong Dich vu cong.

Piéu 18. Lwa chon nhém thi tuc hanh chinh va thi tuc hanh chinh
dé thwe hién trén Cong Dich vu cong

Cac thu tuc hanh chinh, nhém thu tuc hanh chinh dugc wu tién thuc
hién trén Cong Dich vu cong néu dap mg it nhat mot trong céc tiéu chi sau
day:

1. Nhitng tha tuc hanh chinh c6 sb lugng ho so phat sinh nhiéu, tan suét
giao dich 16n; wu tién cac thu tuc hanh chinh lién quan truc tiép dén hoat dong
san xuat, kinh doanh ciaia doanh nghiép va doi séng cua ngudi dan.



2. Thu tuc hanh chinh c6 cac thanh phan ho so, dit li¢u dau vao da dugc
co quan c¢6 tham quyén s6 hda va san sang cho viéc két ndi, chia sé.

3. Thu tuc hanh chinh c6 nhiéu thanh phan ho so, dung luong hd so
dién tr thuc hién thu tuc hanh chinh 16n.

4. Nhém thua tuc hanh chinh c6 lién quan dén nhau, duoc thuc hién theo
co ché lién thong nhi€u thu tuc hanh chinh, thudc tham quyén giai quyét ctua
nhiéu co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

5. Thu tuc hanh chinh lién théng, lién quan dén thAm quyén giai quyét
cua nhiéu co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

6. Thu tuc hanh chinh, nhom thu tuc hanh chinh wu tién trién khai trén
moi truong dién tir theo chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va cac
co quan co tham quyén.

Piéu 19. Lap danh muc thii tuc hanh chinh wu tién cung cap dich vu
cong truwce tuyen trén Cong Dich vu cong

1. Pinh ky trudc ngay 15 thang 02 hang nam, cac s&, ban, nganh chu tri,
phéi hop voi Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd ra soat, tham muu
dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan tinh (qua Van phong Uy ban nhan dan tinh)
danh muc thu tuc hanh chinh thu¢c pham vi chttc nang quan ly dugc uu tién
cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong dam bao céac tiéu
chi quy dinh tai Piéu 18 Quy ché nay, trong d6 xac dinh 1o thoi gian, 1§ trinh
thuc hién va viéc xay dung, van hanh, khai thac.

2. Vin phong Uy ban nhan dan tinh danh gia, thim dinh va trinh Chu
tich Uy ban nhan dan tinh quyét dinh ban hanh Danh muc thu tuc hanh chinh,
nhom thu tuc hanh chinh duoc cung cép dich vu cong truc tuyén trén Cong
Dich vu cong trén co sd dé nghi cua cac co quan tai khoan 1 Piéu nay. Néu
xét thdy can thiét, Van phong Uy ban nhan dan tinh chi dong tham muu dé
xuat Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh tha tuc hanh chinh
duoc cung cap dich vu cong tryc tuyén nham dap ung yéu cau cla cong tac
cai cach hanh chinh, tao thuan loi cho t6 chtrc, ca nhan trong thuc hién thu tuc
hanh chinh.

Piéu 20. Quy trinh té chirc xdy dung va thwc hién giai phap bao
dam tha tuc hanh chinh dwoc cung cap dich vu cong trwc tuyen trén
Cong Dich vu cong

1. Cac s0, ban, nganh chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, to chtr,
ca nhan lién quan ra soat Danh muc thu tuc hanh chinh duoc cung cép dich vu
cong truc tuyén da duoc phé duyé¢t; xac dinh mtc d¢ xac thuc ngudi dung doi
voi tung thu tyc hanh chinh khi thyc hién giao dich truc tuyén; don gian hoa
thanh phan hd so thong qua danh gia cac nguodn dir li¢u da cO va muc do sin
sang tich hop, cung cip théng tin trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tir qua cac giai phap:
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a) B6 sung vao biéu mau dién tir cac thong tin trong nhitng thanh phan
ho so ¢ thé kiém tra, xac thuc duoc thong tin da dugc cac co quan co tham
quyén hoan thanh viéc tich hop, chia sé dit lidu giita cac hé théng thong tin va
cic hé théng co so dit liéu. D6i voi nhirng thanh phan hd so quy dinh tai
khoan nay khong yéu cau t6 churc, ca nhan ndp, dang tai hodc din ngudn;

b) Yéu cau t6 chuc, ca nhan dang tai ban dién tir, ban sao dién tur c6 gia
tri phap 1y do co quan co tham quyén cap hodc dan ngudn tai lidu doi véi cac
gidy to, tai liéu két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trude do;

C) Yéu cau to chirc, c4 nhan dang tai ban dién tur pht hop quy chuén ddi
véi cac gidy to, tai liéu khong phai ket qua giai quyét tha tuc hanh chinh do
co quan nha nudc co tham quyén cap va chju trach nhiém vé tinh chinh xac
cua giay to, tai liéu do minh dang tai.

2. Vin phong Uy ban nhéan dan tinh chu tri, phéi hop véi S& Thong tin
va Truyén thong va cac co quan, don vi lién quan thuc hién:

a) Xac dinh giai phap nghiép vu giai quyét thu tuc hanh chinh; giai
phap dinh danh, mtrc d6 bao ddm an toan ctia cac phuong thuc xac thuc dién
tir; giai phap tich hop, chia sé, khai thac thong tin v&i cac nguodn dit liéu, dich
vu cong co lién quan va céac giai phap ky thuat khac;

b) Trén co s& quy trinh dién tir giai quyét thu tuc hanh chinh duoc thiét
lap trén Hé thong mot cira dién tr, thuc hién cac giai phap k¥ thuat nang cap
cau hinh thu tuc hanh chinh theo mtc do dich vu cong truc tuyén dugc phé
duyét, dap tng cac tiéu chuan k¥ thuat vé giao dién, truy cip, twong tac, két
ndi, chia sé dir liéu, luu trit, bao mat theo quy dinh;

¢) Tién hanh chay thtr nghiém céac dich vu cong truc tuyén duoc phé
duyét trong thoi gian toi da khong qua 02 (hai) thang va hoan thién trudc khi
thong bao viéc van hanh chinh thirc trén Cong Dich vu cong.

Piéu 21. Ra soat, danh gia viéc cung cip dich vu cong truc tuyén
trén Cong Dich vu cong

1. Viéc cung cap dich vu cong tryc tuyén trén Cong Dich vu cong can
phai duoc t6 chirc ra soat, danh gia dé 1am co s& cho viéc di€u chinh, stra doi,
bo sung cac ndi dung c6 lién quan, gop phan ngay cang nang cao chat luong
cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong.

2. Cong tac ra soat, danh gia viéc cung cap dich vu cong trén Cong
Dich vu cong thuc hién theo quy dinh cu thé ciia Van phong Chinh phu.

~ Chwonglv .
_QUY PINH VE TIEP NHAAN, XU LY CAU HOI,
PHAN ANH, KIEN NGHI TREN CONG DICH VU CONG

Piéu 22. Quy dinh d6i véi Muc Héi — Pap
1. Muc Hoéi — Bap dugce cung cép trén Céng Dich vu cong dé thuc hién
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viéc tiép nhan va giai dap cac cdu hoi cua td chirc, c4 nhan vé cac van dé lién
quan dén tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén thudc pham vi trach
nhiém quan ly cua cac co quan, don vi quy dinh tai dlem a, diém b khoan 1
Diéu 2 Quy ché nay, véi muc tiéu tao dleu klen cho td chtrc, ca nhan tham gia
dbi thoai véi cac co quan c6 thAm quyén dé nam bat thém thong tin, dap ng
yéu cau cong khai, minh bach trong cong tac giai quyét thii tuc hanh chinh.

2. Noi dung tra 10i cau hoi clia cic co quan c6 thim quyén trén Muc
Hoéi - bap chi c6 gia tri tham khao, khong c6 gi tri phap 1y dé thi hanh hodc
giai quyét cac quan hé dan su, kinh té va cac quan hé phap luat khac.

3. Viéc tiép nhan, tra 1oi cau hoi trén Muc Hoi - Pap quy dinh tai Quy
ché nay khong bi diéu chinh boi céc ‘quy dinh cua phap luét lién quan dén
khiéu nai, t& c4o va xur 1y phéan anh, kién nghi.

4. Muc Hoi — Bap khong xem xét, tra 101 cac cau hoi duge cac co quan
c6 tham quyén xac dinh vi pham nhirng hanh vi cam khi tham gia Cong Dich
vu cong quy dinh tai Diéu 5 Quy ché nay hoic cau hoi khdng dap ung day du
cac quy dinh tai Piéu 23 Quy ché nay.

Piéu 23. Quy dinh ddi véi viéc giri cau héi dén Muc Héi - Pap

1. Cau héi phai dugce soan thao dudi dang chit tiéng Viét co dau, khong
viét tit, khong st dung cac ky hiéu khong dugc thira nhan theo quy dinh; noi
dung cau hoi phai cu thé, thudc pham vi ndi dung quy dinh tai Piéu 22 Quy
ché nay.

2. Quy dinh vé x4c thuc danh tinh cua to chirc, ¢4 nhan giri cdu hoi:

a) B6i voi trudng hop 1a td chire thi ngudi giri ciu hoi phai ghi 16 ho va
tén, chic vu dai dién theo phap luat cua to chuc gui cau hoi; sb quyét dinh
(hodc gidy phép, gidy ching nhan) thanh 1ap to chirc; dia chi tru s chinh cia
to chuc; s6 dién thoai va dia chi thu dién tir lién hé da duoc dang ky vo61 co
quan c6 thim quyén.

b) P6i véi truong hop 1a ca nhan phai ghi 16 ho va tén, qudc tich, sb
chuing minh thu nhan dan (hoac so6 thé can cudc cong dan hodc ho chiéu), dia
chi dang ky thuong tra; so dién thoai va dia chi thu dién tir (néu co).

Piéu 24. Quy trinh tiép nhan, chuyén cau héi va xir ly, ding tai noi
dung tra loi tai Muc Hoéi - Pap

1. Ti€p nhan, chuyén cau héi dén cac co quan c6 tham quyén:

a) Van phong Uy ban nhin dan tinh c6 trach nhiém lam dau méi tiép
nhan cau hoi cua to chirc, ca nhan guri dén Muyc Hoéi - Pap. Cham nhét 02
(hai) ngay ké tir khi tiép nhan cau hoi, Van phong Uy ban nhan dan tinh ra
soat ndi dung, phan loai cau hoi chuyén dén cac co quan c6 tham quyén dé
xem xét, tra 1i theo quy dinh. Trudng hop cau hoi gui dén ngoai gid hanh
chinh thi thoi diém tiép nhan cau hoi duoc tinh tai thoi diém bat dau budi lam
viéc tiép theo.
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b) Truong hop qua xem xét cau hoi khong dam bao cac quy dinh theo
Quy ché nay, trong thoi han 01 (mot) ngay lam viéc, Van phong Uy ban nhan
dan tinh c6 trach nhiém phan hoéi voi to chire, c4 nhan vé viéc khong tiép
nhan, xtr ly cau héi.

c) Viéc chuyén cau hoi thuc hién thong qua tai khoan st dung Cong
Dich vu cong cap cho cong chtre, vién chirc dugce cac co quan, don vi phan
cdng 1am nhiém vu dau mdi tiép nhan cau hoi va ding tai noi dung tra 10i.

2. Xir Iy va dang tai noi dung tra 16i cau hoi cho té chire, cong dan:

a) Cac co quan c6 tham quyén xem xét, phan cong bd phan chuyén
mon soan thao ndi dung tra 101 cau hoi; chuyén noi dung tra 16i dén can bo
dau méi cua don vi dé dang tai noi dung tra 101 cho t6 churc, cong dan trén
Cong Dich vu cong théng qua tai khoan st dung Coéng Dich vu céng quy dinh
tai diém ¢ khoan 1 Diéu nay.

b) Thoi han tra 101 ké tir khi tiép nhan cdu hoi cham nhét 03 (ba) ngay
lam viéc; truong hop ndi dung cdu hoéi mang tinh chat phuc tap, can co sy
phoi hop lién nganh thi don vi duoc guri cau hoi chu tri, phdi hop voi cac co
quan lién quan xem xét tra 101 trong thoi han khéng qua 05 (nam) ngay lam
viéc va phai c6 thong tin phan hoi lai voi t6 chiic, ca nhan.

Péi véi cau hoi chuyén dén khong thudoc pham vi, linh vuc hoat dong,
tham quyén giai quyét cua co quan, don vi thi chdm nhat 01 (mot) ngay ké tir
khi tiép nhan cau hoi phai phan h01 lai cho Vén phong Uy ban nhan dan tinh
dé chuyén dén co quan c6 tham quyén xem xét, giai quyét.

c) Cau tra 101 phai ghi cu thé c4c thdng tin: tén co quan, don vi tra 10i;
ho va tén, chirc vu cia Lanh dao co quan, don vi tra 161 hoac ca nhan duogc uy
quyén trd 101 theo quy dinh.

Piéu 25. Tiép nhan phan anh, kién nghi

a) Viéc tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi cua té chuc, cong dan g
dén Cong Dich vu cong duoc thyuc hién thdng qua tai khoan s dung Cong
Dich vu cdng cua céng chic, vién chuc quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Diéu 24
Quy ché nay.

b) Quy trinh tiép nhan, xtr Iy va céng khai két qua xu 1y phan anh, kién
nghi thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang
02 nam 2008 cua Chinh phua vé tiép nhan, xir ly phan anh kién nghi cua cé
nhan, t6 chicc vé quy dinh hanh chinh va Diéu 33 Thong tu s 02/2017/TT-
VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cta B¢ truong, Cha nhiém Van phong
Chinh pha huéng dan vé nghiép vu kiém soét tha tuc hanh chinh.

Chuwong V
QUY DPINH VE TRACH NHIEM QUAN LY, VAN
HANH VA KHAI THAC SU DUNG CONG DICH
VU CONG, HE THONG MOT CUA PIEN TU
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Piéu 26. Trach nhiém ciia Vin phong Uy ban nhan dén tinh

1. Pam bao céc tiéu chi, chic ning, tinh ning k¥ thuat cia Cong Dich
vu cong, Hé thong Mot cira di¢n tur theo quy dinh tai Thong tu s6 32/2017/TT-
BTTTT va Thong tu s6 22/2019/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 nam 2019 cua
Bo truong Bo Thong tin va Truyén théng quy dinh vé tiéu chi, chic ning,
tinh nang k¥ thuét cua Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin mot cura dién
tr cap bo, cap tinh dé phuc vu tot cho cbng tac giai quyét thu tuc hanh chinh
va cung cip dich vu cong tryc tuyén cia tinh.

2. Quan tri Cong Dich vu cong, Hé thong mot ctra dién tir bao dam
hoat dong thong sudt, an toan, on dinh; phoi hgp véi1 Sé Thong tin va Truyén
thong va cac co quan, don vi lién quan trién khai cac phuong an, giai phap két
ndi, tich hop gitra Cong Dich vu cong, Hé thdng mot cira dién tr voi cac phan
mem chuyén nganh, hé thdng thong tin khac do cac B, nganh Trung wong
trién khai dé phuc vu hiéu qua cho viéc gui, nhan hd so tht tuc hanh chinh
dién tir va cung cap dich vu cong truc tuyén cia tinh.

3. Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu Uy
ban nhan dan tinh cac giai phap dam bao cho viéc cung cap dich vu cong truc
tuyén trén Cong Dich vu cong theo Quy ché nay; tham muu cong tac ra soét,
danh gia va nang cao hi¢u qua cua viéc cung cap dich vu cong truc tuyén trén
Cong Dich vu cong theo quy dinh cia phéap luat vé kiém soat thu tuc hanh
chinh va theo huéng din cu thé ctia Vin phong Chinh phu.

4. Quan ly, theo doi, kiém tra, don dbc cac co quan, don vi, dia phuong
d6i voi viéc s dung Cong Dich vu cong va Hé thong mot cua dién tir trong
cong tac giai quyét ho so thu tuc hanh chinh, cung cdp dich vu cong truc
tuyén. Tong hop, bao cao Chu tich Uy ban nhén dan tinh xir 1y hodc chi dao
xu 1y theo tham quyen céc td chure, ¢4 nhan khong st dung Hé thong Mot cura
dién tir dé tiép nhan ho so thi tuc hanh chinh hoic thao tac khong day du quy
trinh cac budc trén Hé théng, din dén thong tin hd so thu tuc hanh chinh tré
hen duoc hién thi cong khai trén Cong Dich vu cong cua tinh va Céng Dich
vu cong qudc gia.

5. Chu tri, phoi hop v6i cac co quan, don vi lién quan thuc hién cac
giai phap k¥ thuat trong coéng tac luu trit dir liéu dién tir cua hé thong dam bao
an toan thong tin, an ninh mang, bao mat thong tin theo cac quy dinh hién
hanh. Khi xay ra su c¢d dbi v6i Cong Dich vu céng hoic Hé thong mot cira
dién tir phai chi dong phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan dé duoc
hd trg, khic phuc kip thoi.

6. Tao lap tai khoan giao dich dién tir cia co quan, don vi, to chtc, ca
nhan c6 tham quyén st dung Cong Dich vu cong va H¢ thong moét ctra dién tu
dé thuc hién quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, tiép nhan, tra 101 cau hoi,
phan anh, kién nghi va cac hoat dong khac theo quy dinh tai Quy ché nay.

7. Quan ly, diéu phdi hoat dong tiép nhan, xu ly, tra loi va cong khai

két qua tra 101 cdu hoi, phan anh, kién nghi cua td chirc, cong dan guri trén
Cong Dich vu cong theo quy dinh tai Quy ché nay.
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8. T6 chirc khao sat, danh gia mirc ¢ hai long ctia to chirc, c4 nhan ddi
v6i viéc cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong; phéi hop
v0i cac co quan, don vi, dia phuong trién khai cong tac tuyén truyén vé viéc
cung cip dich vu cong tryc tuyén cua tinh.

9. Phéi hop véi So Tai chinh va cac co quan, don vi lién quan tham
muu viée bd tri ngan sach cho cac hoat dong thong tin, tuyén truyén va thuc
hién cac chwong trinh, chinh sach ap dung truc tiép cho nguoi s dung dé
khuyen khich thuc day vi¢c sur dung dich vy cong truc tuyen trén dia ban tinh;
phdi hop x4y dung du toan kinh phi hang nim dam bao cho cong tic quan 1y,
duy tri hoat dong Cong Dich vu cong va Hé thong mot ctra dién tir theo quy
dinh.

Piéu 27. Cac sé, ban, nganh thudc tinh; Uy ban nhan dan cac
huyén, thi xa, thanh pho; Uy ban nhian dan cac xa, phwong, thi tran va
cac co quan, don vi lién quan

1. Theo pham vi tham quyén va chtrc nang, nhiém vu dugc giao, cac co
quan, don vi phdi hop véi Vin phong Uy ban nhan dan tinh tham muu dé xuat
Uy ban nhan dan tinh ph¢ duyét danh muc thu tuc hanh chinh dugc cung cap
dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu coéng theo quy dinh tai Quy ché
nay.

2. Chi dao ddi ngli cong churc, vién chirc 1am viée tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng tinh va Bo phan Mot cira cip huyén, cip xd cdp nhat day
dt 100% hd so tha tuc hanh chinh dugc tiép nhan vao Hé théng mot ctira dién
tr; chi dao cac té chtrc, c4 nhan lién quan tham gia giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh phai thao tac, cip nhat ddy du quy trinh cac buéc trén Hé thong
Mot cura dién tu.

3. Phéi hop chit ché v6i Vin phong Uy ban nhan dan tinh trong qua
trinh van hanh hoat dong cua Cong Dich vu cong va Hé thdng mdt ctra dién tir
dé dam bao viéc cung cip dich vu cong truc tuyén thudc pham vi giai quyét
cua co quan, don vi dugc dién ra thong sudt, an toan, hiéu qua.

4. Thyc hién viéc luu trit hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
dién tu theo quy dinh cua phap luat chuyén nganh, phu hop voi moi truong,
diéu kién luu trir dién tir va cac quy dinh c6 lién quan cua phap luat vé luu
tru.

5. Chi dao quan triét doi ngli can by, cong chirc, vién chirc vé trach
nhiém va cac hanh vi khong dwoc lam khi tiép nhan, giai quyét hd so trén
Cong Dich vu cong theo quy dinh tai Piéu 6 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

6. Thuc hién nghiém tic quy dinh tai Piéu 16 Quy ché nay déi véi viéc
chip nhéan gia tri ctia vin ban chuyén d6i do Hé thong mot cira dién tr cung
cép trong hoat dong thuc thi cong vu cua cac co quan quan ly nha nudc va
trong cac hoat dong cung tng dich vu cho nguoi dan, doanh nghiép cia céc to
chirc kinh doanh dich vu theo chtrc ning, nhiém vu va pham vi thAm quyén.
Viéc xac minh noi dung théng tin trén vin ban chuyén d6i do cong chirc, vién
chirc, nhan vién céc co quan, don vi tu kiém tra thong qua Cong Dich vu cong
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hodc Hé théng mot cura dién tur hodc bang cac bién phap nghiép vu khac; tuyét
d6i khong yéu cau to chtrc, cong dan cung cAp vin ban chuyén dbi c6 dong
dau cua cac co quan co tham quyén, trir trudng hop phap luat chuyén nganh
c6 quy dinh cu thé.

7. Phan cong cong chirc, vién chuc lam nhi¢m vu dau mébi tiép nhan cau
hoi, phan anh, kién nghi cia t6 chirc, cong dan giri trén Cong Dich vu cong
theo quy dinh tai diém c khoan 1 Diéu 24 va Diéu 25 Quy ché nay. Can bd
dau mdi c6 trach nhiém hing ngay kiém tra tai khoan tiép nhan ciu hoi, phan
anh, kién nghi trén Céng Dich vu cong; theo doi, don ddc cac bod phan chuyén
mon cua don vi tra 101 va truc tiép dang tai noi1 dung tra 161 cau héi, phan anh,
kién nghi theo quy dinh tai Quy ché nay.

8. Duy tri thuc hién cong tac phd blen quan triét, thong tin, tuyén
truyen cac ndi dung lién quan dén viéc cung cip dich vu cong truc tuyén trén
Cong Dich vu cong cua tinh va Cong Dich vu cong quéc gia; theo pham vi
tham quyén, xay dung cac giai phap dé khuyén khich céc t6 chuc, ca nhan
tich cuc huéng Gng tham gia st dung dich vu cong truc tuyén thudc trach
nhi¢m thuc hién ctia don vi; chi dao quan tri¢t doi ngili can by, cong chic,
vién chirc, nguoi lao dong tai co quan, don vi phai guong mau di dau st dung
dich vu cong truc tuyén khi thuc hién thu tuc hanh chinh cho cd nhan va gia
dinh.

9. Thuong xuyén theo daoi, kiém tra cac co quan, don vi, to chire, ca
nhan thudc tham quyén quan ly trong cdng tac trién khai thyc hién cac noi
dung quy dinh tai Quy ché nay; néu phat hién co truong hop thuc hién thiéu
nghiém tac hodc vi pham Quy ché thi phai xu 1y nghiém khac theo quy dinh
hi¢n hanh cua phap luat.

10. Binh ky béo cao tinh hinh thuc hién céc ndi dung quy dinh tai Quy
ché nay thong qua viéc 16ng ghép vao che d6 bao cdo cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10
nim 2017 ctia Bo truéng, Chii nhiém Vin phong Chinh phu huéng dan nghiép
vu vé kiém soat thu tuc hanh chinh. Dit liéu dugc trich xuét tir Hé théng mot
cira dién tir 1a ngudn dit lidu chinh théng va duy nhat phuc vy cho cong tac
bao cao thong ké va phén tich, danh gia ty 1& hd so giai quyét thu tuc hanh
chinh dung han, tré han cua ting co quan, don vi, dia phuong.

Piéu 28. Trach nhiém ciia S& Thong tin va Truyén thong

1. Phéi hop véi Vin phong Uy ban nhan dan tinh trong cong tac hoan
thién Cong Dich vu cng va Hé théng mat cira dién ta theo quy dinh; chi dao,
huéng dan cac doanh nghiép vién théng thuc hién bao dam chat luong dich
vu dudng truyén két ndi thong sudt, bao dam an toan mang phuc vu tét viéc
van hanh, st dung Céng Dich vu cng va Hé théng mét cua dién ti.

2. Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan trién khai cac
bién phap k¥ thuat dé két ndi chia sé dir liéu giita Cong Dich vu cong, Hé
théng Mot cira dién tr v4i cac phan mém chuyén nganh, hé théng thong tin
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khac do cac B, nganh Trung uong trién khai dé phuc vu hiéu qua cho viéc
gui nhan ho so dién ti thyc hién thu tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong
truc tuyén.

3. Phéi hop, hudng din Vian phong Uy ban nhan dan tinh thyc hién céc
gidi phap ky thudt dam bao an toan, an ninh thong tin cho Cong Dich vu cong
va Hé théng mot cura dién tir theo cac quy dinh ctia phap luét; Kip thoi phoi
hgp voi Van phong Uy ban nhéan dan tinh dé khic phuc cac sy ¢ lién quan
dén hoat dong cua Cong Dich vu cong va Hé thong mot ctra dién tur.

4. Chu tri, theo ddi, dén dbc, huéng din cac co quan, don vi, dia
phuong va cac co quan thong tin bao chi trén dia ban tinh thuc hi¢n c6 hi¢u
qua cong tac thong tin, tuyén truyén tinh hinh cung cip dich vu cdng truc
tuyén trén Céng Dich vu cong cua tinh va Céng Dich vu cong qudc gia.

Piéu 29. Trach nhiém cia S¢ Tai chinh

Chu tri, phéi hop véi Vin phong Uy ban nhan dan tinh va cac co quan,
don vi lién quan tham muu Uy ban nhéan dan tinh quyét dinh bd tri ngan sach
cho hoat dong thong tin, tuyén truyén va thuc hién cac chwong trinh, chinh
sach ap dung truc tiép cho nguoi st dung dé khuyén khich, thuc day viéc st
dung dich vu c¢ong truc tuyén trén dia ban tinh; tham muu Uy ban nhan dan
tinh bd tri kinh phi dam bao cho cong tic quan 1y, duy tri hoat dong Cong
Dich vu cong va H¢ thong Mot ctra dién tur héng nam dam bédo theo quy dinh
ctia phap luat hién hanh, phu hop kha ning can d6i ngan sach cua dia phuong.

Piéu 30. Trach nhiém ciia té chirc, ca nhan sit dung Cong Dich vu
cong

1. Tuén thu va thuc hién day du cac quy dinh st dung Cong Dich vu
cong theo Quy ché nay.

2. Cac t6 chirc, ca nhan cé nhu cau thuc hién thi tuc hanh chinh theo
phuong thuc truc tuyén trén Cong Dich vu cong phai dang ky tai khoan giao
dich dién tir theo quy dinh tai Piéu 7 Quy ché nay; chiu trach nhiém quan 1y,
bao mat thong tin cua tai khoan, mat khau va Kho quan 1y dit liéu dién tu cua
to chtre, ca nhan quy dinh tai biéu 14 Quy ché nay.

3. Ca nhén, t6 chirc chiu trach nhiém trudc phap luat néu c6 hanh vi
lam gia mao vin ban dién tir dé ndp hd so thuc hién thu tuc hanh chinh trén
Cong Dich vu cong hodc lam gia mao van ban chuyén doi quy dinh tai biéu
16 Quy ché nay dé str dung cho muc dich ¢4 nhén.

4. Khi thyc hién giao dich thu tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong,
cac to chirc, ca nhan phai thuong xuyén dang nhép vao tai khoan ca nhan dé
theo ddi tién trinh giai quyet trang thai ho so; dong thoi, thuc hién diéu chinh,
bo sung thanh phan ho so (néu cd) theo diing yéu ciu cua co quan cd tham
quyén giai quyét thil tuc hanh chinh.

5. Thyc hién viéc ndp phi, 1€ phi va cac nghia vu tai chinh khac (néu
c6) theo ding quy dinh cta ting loai dich vu céng truc tuyén.
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) Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 31. Khen thwéng va xir Iy vi pham

1. Cac co quan, don vi, dia phuong, to chirc, ca nhan c6 thanh tich xuit
sic trong viéc thuc hién Quy ché nay dugc xem xét khen thuong theo quy
dinh tai Quyét dinh s6 519/QD-UBND ngay 05 thang 3 nim 2014 ctia Uy ban
nhan dan tinh ban hanh Quy dinh vé khen thuong thanh tich thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Binh Dinh.

2. Thu truong cac s0, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén,
thi xa, thanh phd va Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, phuong, thi trin chiu
trach nhiém cua nguoi dung dau trude cip co tham quyén va trudc Uy ban
nhéin dan tinh déi véi két qua trién khai thuc hién Quy ché nay theo quy dinh
tai Quyét dinh s6 19/2019/QD-UBND ngay 04 thang 5 nim 2019 cta Uy ban
nhan dan tinh ban hanh Quy dinh trach nhiém ctia ngudi ding dau co quan
hanh chinh nha nudc cac cép trong viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh trén dia ban tinh Binh Dinh.

3. Cac co quan, don vi, dia phuong, t6 chitc, ¢ nhan thyc hién khong
nghiém tdc hodc c6 hanh vi vi pham cac quy dinh tai Quy ché nay thi tuy theo
tinh chat, mic do vi pham s€ bi xir 1y theo cadc quy dinh hién hanh cua phap
luat.

Pidu 32. Piéu khoan thi hanh

1. Thu trudng cac so, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén,
thi x4, thanh phd; Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi trdn va Tha
trudng cac co quan, don vi, to chitc ¢ lién quan trién khai va chi dao quén
triét viéc thuc hién Quy ché nay dén cac phong, ban, don vi, doi ngii can bg,
cong chtrc, vién chirc, nhan vién, nguoi lao dong thudc tham quyén quan 1y.

2. Trong qua trinh thyc hién Quy ché, néu c6 cac van dé vudng méc,
phét sinh; cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi phan anh vé Vin phong
Uy ban nhan dan tinh dé tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan tinh xem xét, stra
dbi, bd sung cho phu hqp./.lu/

/

TM. UY BAN NHAN DAN 6,
KT.CHUTICH  —

Ky boi: Uy ban Nhan dan tinh Binh Dinh
Ngay ky: 25-05-2020 10:30:35 +07:00

Phan Cao Thing
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TRUNG TAM PHUC VU
HANH CHINH CONG HOAC

BQ PHAN TIEP NHAN VA
TRA KET QUA (1)

Bicu mdu
o KET QUA o
Gial quyet ho so thi tuc hanh chinh dwoc chuyén doi tir van ban dién tir

I. THONG TIN VAN BAN PIEN TU PUQC CHUYEN POl
1. Ky hiéu van ban (4):

2. Co quan tham quyén ky vin ban (5):

3. Ho va tén nguoi ky ban hanh (6):

4. Ngay ky van ban (7):

5. M4 s hd so thu tuc hanh chinh (8):

11. NOI DUNG VAN BAN PIEN TU PUQC CHUYEN POl (9)

Puroc cung cap béi Hé thang théng tin mét cika dién ti tinh Binh Dinh.J.
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GIAI THICH BIEU MAU

Noi dung toan bo “Biéu mau” duogc thiét 1ap trén co s¢ dit liéu thong tin
dugc dua vao Hé thong thdng tin mot cwra dién tir cua tinh; dugc xay dung va tich
hop thanh tinh nang san co, tu dong dé t6 chiic, ca nhan cd thé in “Biéu mau” truc
tiép tir Hé théng mot cira dién tir va Cong Dich vu cdng cua tinh dé sir dung. Noi
dung cua cac trudng thdng tin trén “Biéu mau” cu thé nhu sau:

(1): Tén caa Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh hoic Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua cap huyén, cap xa, noi tiép nhan ho so va tra két qua giai
quyet ho so thu tuc hanh chinh cua t6 chirc, ca nhan.

(2): Pia chi cu thé (Vi du: 127 Hai Ba Trung, thanh phé Quy Nhon, tinh
Binh Dinh)

(3): S6 dién thoai duoc cong khai giao dich chinh thuc cua Trung tam Phyc
vu hanh ghinh cong tinh hodc Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén, cap
x4, noi tiep nhan ho so va tra két qua giai quyet ho so tha tuc hanh chinh.

(4): S6 ky hiéu cua van ban dién ti (Vi du: 1234/0D-UBND).

(5): La co quan c6 tham quyén ky van ban (Vi du: UBND huyén An L&o
hodc So Xay dung).

(6): Ho va tén day du cua Lanh dao d3 ky van ban (Vi du: Nguyén Van A).

~ (7): Ngay ky van ban: 1a thong tin theo dong “ngay.. thang.. nam..” dugc
hién thi cu thé trén van ban dién tar.

(8): M s6 cua ho so: masohoso-KQ(n) (Xay dung thong nhat theo cau tric
“ma ket qua giai quyet ho so thu tuc hanh chinh dién ti” dwugc dong bo vao “Kho
quan ly dit liéu di¢n tir cua to chire, cd nhan” trén Cong Dich vy cdng cua tinh quy
dinh tai khoan 3 Dleu 14 Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP; trong d6 “n” 1a so thu ty
cua két qua giai quyét d6i vai ho so tha tuc hanh chinh ¢é nhiéu két qua.

~ (9): Hién thi toan b noi dung thong tin ctia van ban dién tur (1a két qua giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh) duoc chuyén doi./.
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