UBND TINH BINH DINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG DPéc 1ap - Ty do — Hanh phic
Sb: 122 /BC-STTTT Binh Dinh, ngay 19 thdng 09 ndm 2021
BAO CAO

Két qua thue hién cdng tac cai cach hanh chinh 9 thang dau nim 2021

Thuce hién ché do bao céo dinh ky vé két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh theo Vian ban sb 352/SNV-CCHCVTLT ngay 05/3/2021 cia S¢ Noi vu, S
Théng tin va Truyén thong bao cao két qua thuc hién 9 thang dau nam 2021 nhu
Sau.

I. VE CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

1. Vé cong tac xay dung ké hoach: Pé cu thé hoa cac nhiém vu cong tac cai
cach hanh chinh nam 2021, S& Thong tin va Truyén thong ban hanh ké hoach s6
42/KH-STTTT ngay 31/12/2020, trong d6 lubn bam sat 6 ndi dung trong chuong
trinh téng thé cai cach hanh chinh ctua Trung wong va cia tinh; 1iy sy hai long cua
khach hang, ctia t6 chirc, c4 nhan la thudt do chat luong cong tac cai cach hanh
chinh tai co quan; X4c dinh nhiém vu trong tim 1a ting cudng cac giai phap dé thic
day manh mé viéc Gmg dung cong nghé thong tin vao hoat ddng co quan, dic biét 1a
trong cong tac tiép nhan, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh theo hinh thuc truc
tuyén mure d 3, muc do 4.

Can cir Ké hoach s6 95/KH-UBND ngay 31/12/2020 cia UBND tinh, S¢ ban
hanh Ké hoach s 01/KH-STTTT ngay 12/01/2021 vé cac nhiém vu tuyén truyén
cong tac cai cach hanh chinh nam 2021. Theo do, S¢ da dang hoa cac hinh thirc
tuyén truyén nhu gian tiép qua Hé thong vin phong dién tir, qua chuyén muyc cai
cach hanh chinh trén Trang thong tin dién ti; truc tiép tai cac cudc hop, sinh hoat
chuyén dé hoic qua chuyén muc “Cong dan héi — Giam ddc So tra 161 va dic biét
1a thong qua hé thong dai truyén thanh co s¢. Noi dung tuyén truyén bam sat cac y
kién chi dao ciia Trung uong, cua tinh vé cong tac cai cach hanh chinh; Chi s6 Cai
cach hanh chinh cip tinh (PAR Index), Chi s6 Nang luc canh tranh cép tinh (PCI),
Chi s hai long cua ngudi dan, t6 chirc ddi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh
nha nude cip tinh (SIPAS), Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cap tinh
(PAPI); viéc diy manh cung cip dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, mirc do 4 trong
cong tac giai quyét tha tuc hanh chinh, nhat 1 viéc chap nhan cho nguoi dan, doanh
nghiép st dung két qua ban sao chimg thuc dién tir dé ndp ho so thi tuc hanh chinh
truc tuyén; két qua thuc thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh phu vé
giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong; cac giai phap
nham tao diéu kién thuan loi t6i da cho nguoi dan, doanh nghiép t6 chirc cac hoat
dong san xuét - kinh doanh, gép phan thuc hién thing loi ¥ kién chi dao cua Thu
tuéng Chinh pha vé thuc hién “muc tiéu kép”, vira phong chdng dich Covid-19 vira
nd luc phat trién kinh té - xa hoi.
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2. Vé cOng tac kiém tra cai cach hanh chinh

Vé cong tac kiém tra chuyén nganh: Qua cac dot kiém tra, S& Thong tin va
Truyén thong khong thudc déi twong kiém tra.

Vé két qua tu kiém tra: Dé khic phuc nhirng ton tai, han ché, nang cao chi $6
danh gia xép loai cai cach hanh chinh, Giam dbc S¢ thuong xuyén quan triét, nhic
nhd CCVC, NLD chap hanh nghiém ché do, gio gidc lam viéc; ¥ thuc chap hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh, trong d6 tuyét ddi chip hanh cac bién phap phong
chéng dich, kién quyét xtr Iy dbi voi CCVC, NLD ¢6 cac biéu hién nhiing nhiéu,
gy phién ha cho ngudi din, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc, thu tuc hanh
chinh.

Il. KET QUA THU'C HIEN

1. Vé cong tac thé ché: Thuc hién viéc xir 1y cac nd1 dung theo Két luan kiém
tra van ban ciia Cuc Kiém tra vin ban QPPL - Bo Tu phap lién quan Quyét dinh sb
60/2017/QD-UBND ngay 10/11/2017 cta Uy ban nhan dan tinh Binh Dinh ban
hanh Quy dinh vé quan 1y, cip phép xay dung cong trinh cot dng ten thu, phat song
thong tin di dong trén dia ban tinh Binh DPinh (goi tat 1a Quyét dinh s6 60). Trén co
so ¥ kién dong gop, tham dinh cta S¢ Tu phap, S¢ d3 tham muu ban hanh Quyét
dinh sb 13/2021/QD-UBND ngay 08/4/2021 sira d6i, bo sung mot sb diéu ctia quy
dinh ban hanh kém theo Quyét dinh néu trén.

Xay dung va lay y kién gop y ddi véi du thao stra d6i “Quy ché quan 1y va st
dung chit ky s, chung thu sd trong co quan Nha nude tinh Binh Dinh” ban hanh
theo Quyét dinh s6 13/2017/QD-UBND ngay 29/3/2017 caa UBND tinh Binh Dinh;
Quy ché dam bao an toan, an ninh thong tin trong hoat dong tng dung cong nghé
thong tin; Quy ché quan 1y hoat dong xuat ban, in va phat hanh xuat ban pham trén
dia ban tinh.

Bio cdo két qua ra soat, kién nghi sira doi, bo sung cac quy dinh ctia phap luat
gay vuong mic, ach tic, can trd hoat dong dau tu, kinh doanh va doi séng xa ho1
theo dé nghi ciia S¢ Tu phap.

2. Vé cong tac to chirc, can bd

Tap trung kién toan t6 chuc bd may, trong do: dé nghi va dugc b6 nhiém bd
sung chirc danh Phé Gidam dbc So tai Quyét dinh sd 2325/QD-UBND ngay
11/6/2021 vé viéc bo nhiém Pho Giam ddc S¢ Thong tin va Truyén thong; tham
muu UBND tinh ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong Trung tim Cong nghé
thong tin va Truyén thong truc thudc So, trong d6 bo sung mdt s6 nhiém vu vé tong
hop, gidm sét, diéu hanh cac dich vu d6 thi théng minh theo Quyét dinh sb
2353/Qb-UBND ngay 14/6/2021.

Tiép nhan, hoan thanh cac budc sta chira cdng trinh nha lam viéc S¢ Thong tin
va Truyén thong va Trung tdm giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh tai 38 Truong
Chinh va mot sb nhiém vu khéc lién quan viéc chuyén doi tru s lam viéc.
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Thuc hién K& hoach tuyén dung vién chirc Trung tdam Cong nghé thong tin va
Truyén thong nam 2021; ding ky danh sach va cir cong chirc, vién chirc tham gia
cac 16p dao tao, boi dudng nam 2021 theo ké hoach dao tao, bdi dudng dam bao
phu hop vo1 vi tri viéc 1am, ti€u chuin cua ngach cong chtec, ti€u chuan chirc vu
lanh dao, quan 1y va nhu cau xay dung, phat trién ngudn nhan lyc cta co quan.

Thuc hién ké khai, gtri phiéu thu thap thong tin cude diéu tra co s& hanh chinh
nam 2021 theo ding tién do cua tinh va thuc hién cac ché do, chinh sach ddi véi
cong chire, vién chirc, nguoi lao dong co quan theo quy dinh; trong d6, giai quyét
ché d6 thoi viéc ddi voi 01 nhan vién bao vé (nhan vién Hop dong theo Nghi dinh
68 cua Chinh phu).

3. Vé hoat dong kiém soat, gidi quyét thii tuc hanh chinh:

- V& trinh cong b thi tuc hanh chinh: Trong 9 thang ddu nam 2021, S& Thong
tin va Truyén théng tham muu UBND tinh ban hanh 03 Quyét dinh cong bd danh
muc thi tuc hanh chinh stra d6i, bo sung, thay thé trong linh vuc bao chi; linh vuc
xuat ban, in, phat hanh; linh vuc Buu chinh vién thong thudc pham vi chirc ning
(Quyét dinh s6 530/QD-UBND ngay 08/02/2021, Quyét dinh s6 1118/QD-UBND
ngay 31/3/2021, va Quyét dinh s6 3769/QD-UBND ngay 11/9/2021).

- V& ra soat, don gian hoa TTHC: Theo dé nghi ciia Van phong UBND tinh va
qua cong tac ra soat, théng keé, tinh hinh thuc té, Sé Thong tin va Truyén thong thuc
hién dang ky 01 thu tuc hanh chinh dé thuc hién ra soat, danh gia trong nam 2021.
Hién S dang tinh toan chi phi tudn tha tha tuc hanh chinh sau ra soat dé trinh
UBND tinh phé duyét; déng thoi, ¢ van ban dé nghi Uy ban nhan dan cc huyén,
thi x4, thanh phé phdi hop dé xuit phuong an don gian hoa thanh phan hd so, gidy to va
cat giam thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh cip huyén thudc pham vi chirc ning cta
So Thong tin va Truyén thong theo chi dao ciia UBND tinh tai Coéng vin s
2009/UBND-KSTT ngay 12/4/2021.

- Nham ddy manh tmng dung cong nghé thong tin trong tiép nhan, giai quyét
TTHC, S¢ da thyc hién dang ky 100% TTHC thudoc pham vi chltc nang cua So¢
Thong tin va Truyén thong dugc thuc hi¢n theo hinh thirc truc tuyén muc do 4
(dwgc UBND tinh phé duyét theo Quyét dinh sé 840/QD-UBND ngay 11/3/2021);
dong thoi hudng dan cach thie dang ky, ndp hd so va thanh toan truc tuyén cho to
chirc, ca nhan theo Thong béo s6 09/TB-STTTT ngay 10/5/2021.

* V& két qua giai quyét thi tuc hanh chinh: Theo két qua thong ké, 9 thang dau
nam 2021, S& Thong tin va Truyén thong di tiép nhan, giai quyét ddi véi 121 ho so,
thl tuc hanh chinh (trong d6, s6 ho so ky truéc chuyén sang: 0; s6 hod so tiép nhan
ky nay: 19); ¢6 105/121 hd so duoc tiép nhan truc tuyén mirc do 3, 4.

Két qua giai quyét theo phan mém théng ké: da tra két qua trudc han va dung
han 112/121 hé so; 06 hd so trong han, dang giai quyét; c6 03 hd so tré han. Tuy
nhién, thyuc té chi c6 01 hd so tré han; con 02 ho so thong ké tré 1a do 16i thao téc,
ho so huy, tra két qua cho céng dan nhung cham cap nhat (kém Vdan ban gidi trinh
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s6 534/STTTT-VP ngay 27/5/2021 ciia S¢ Théng tin va Truyén thdng); c6 13 hd so
dugc chuyén tra két qua qua duong buu chinh cong ich.

Hién nay S¢ Thong tin va Truyén thong khong cé tha tuc hanh chinh thyc hién
theo co ché mot ctra lién thong.

4. V& tai chinh cong:

S Thong tin va Truyén thong tiép tuc thue hién co ché tu chi, tu chiu trach
nhiém vé st dung kinh phi quan 1y hanh chinh ding quy dinh tai Nghi dinh s6
130/ND-CP ngay 17/10/2005 va Nghi dinh s6 117/2013/NB-CP cua Chinh phu.
Riéng d6i v6i Trung tAm CNTT - Truyén thong (don vi su nghiép thudc So) thyc
hién co ché ty chit mot phan theo Nghi dinh 16/2015/ND-CP ctia Chinh phu.

Thuc hién day di cac ché do bao céo vé tinh hinh quan 1y, st dung tai san cong
theo quy dinh, trong d6 di bao cao dé xuat xt Iy d6i vai 02 co sd nha dat tai s6 460
va 469 Tran Hung Pao, thanh phd Quy Nhon sau khi dugc ban giao try sé lam viéc
moi. Pén nay da hoan thanh viéc ban giao 01 co sé nha dét tai sé 460 Tran Hung
Pao theo ¥ kién chi dao ctia UBND tinh tai Quyét dinh s6 3040/QD-UBND ngay
21/7/2021.

5. Vé hién dai héa nén hanh chinh:

Trong 9 thang dau nam, S Thong tin va Truyén thong tip trung trién khai Ké
hoach Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan nha nudc, phat
trién chinh quyén s6 va cac dich vu do thi théng minh tinh Binh Pinh nam 2021
theo Quyét dinh s6 429/QD-UBND ngay 03/02/2021 ciia UBND tinh; trong d6 da
hoan thanh viéc dau tu ha ting trang thiét bi tai Trung tdm IOC va van hanh thir
nghiém cac dich vu ctia d6 thi thong minh thudc Ké hoach trién khai thi diém dich
vu d6 thi thong minh trén dia ban tinh; phéi hop cac nganh chirc nang chuén bi trién
khai cac dich vu do6 thi thong minh giai doan 2.

Trién khai dau tu, nang cp ha tang k¥ thuét, ban quyén phdn mém, nang cap
phﬁn mém ndi bd, co so dir lidu tai trung tadm tich hop dir li€u cua tinh. Tham muu
BCS Pang UBND tinh dy thiao Nghi quyét ciia Tinh iy vé chuyén d6i s6 cua tinh
Binh DPinh dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030; Dé an thanh 1ap Khu Cong
vién phan mém Quang Trung - Binh Dinh; dé xuat ndi dung tham gia chuong trinh
hop tac toan cau K-City Network 2021 cua Han Quéc vé quy hoach thanh phd
thdng minh tinh Binh Pinh; tiép tuc huéng dan, dé nghi viéc cap, doi chit ky sb
chuyén dung trong CQNN thuc hién theo quy dinh.

Nham day manh img dung cong nghé thong tin trong thoi gian gidn cach xa hoi
do anh hudng dich Covid-19, S& da cung cép tai liéu gidi thiéu bo giai phap cong
nghé cua Bo TT&TT va hudng dan trién khai ing dung QR-Code dé khai bao y té
cho cac co quan, dia phuong trén dia ban tinh; tao lap tai khoan Zalo Official
Account dé tao thém kénh tuong tac va cap nhat tin trc vé tinh hinh dich bénh...
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Phdi hop v&i Vin phong UBND tinh két néi ki thuat, tich hop hé théng dinh
danh, chia sé dir liéu cép tinh phuc vu nhu cau khai thac dit liéu trén nén tang LGSP
dé théng nhét st dung mot tai khodn va mat khau khi tham gia hoat dong trén moi
truong mang ddi véi Cong dich cong, Hé thong thong tin mot cira dién tir cap tinh
va Hé thong vin phong dién tir ciia tinh theo ¥ kién chi dao cia UBND tinh tai
Cong vin s6 2481/UBND-VX ngay 06/5/2021 v/v trién khai thuc hién Cong van sb
516/TTg-KSTT ngay 22/4/2021 cta Thu tuéng Chinh phu.

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Cong tac cai cach hanh chinh nhan duoc su quan tim dac biét cua lanh dao co
quan, theo d6 thudng xuyén chi dao, kiém tra, d6n dbc, nhic nhé CCVC, NLD co
quan tu giac chip hanh ky luat, ky cuong trong qué trinh thuc thi cong vu.

Viéc ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC, dic biét 1a Gng
dung DVC mtrc do 3, 4 va cac giai phap vé cong nghé trong thoi gian gidn cach x&
hoi do anh hudng dich Covid-19, dugc Sé tién phong trién khai thuc hién.

Co ciu to chirc, bd may cua S¢ da duoc sip, kién toan (04 phong chuyén mén,
nghiép vu va 01 don vi su nghi¢p tryc thudc), véi téng s6 CCVC, NLP 1a 42 nguoi;
chtic nang, nhiém vy cua timg phong ¢ su phan dinh 1 rang; s6 luong TTHC phét
sinh trén tong s6 TTHC tuong dbi it, khéng c6 thu tuc hanh chinh thyc hién theo co
ché mot cira lién thong nén viée tiép nhan, giai quyét, tra két qua da sd dung hoic
sém han.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhitng thuan 1¢i, cong tac cai cach hanh chinh tai co quan van con
mot sO ton tai, han ché nhu chua c6 nhiéu sang kién, giai phap vé cai cach hanh
chinh duoc 4p dung hiéu quéa; chua c6 nhiéu phuong an, kién nghi dot pha dé cit
giam, don gian hoa thanh phan, hé so TTHC ma chu yéu kién nghi cat giam vé mat
thoi gian; vi¢e thuc hién thuc hién chuyén ddi vi tri cong tac hang ndm con gap kho
khan, do céc vi tri viéc 1am c6 yéu vé trinh d6 dao tao khac nhau, gitra mot bén
mang yéu tb k¥ thuat vo1 mot bén xa hoi.

Trén day 1a két qua thyuc hién cong tac cai cach hanh chinh 9 thang dau nam
2021, S¢ Thong tin va Truyén thong giri dé quy co quan theo ddi./.

Noi nhdn:

- S&' Noi vu (theo dbi);

- Lanh dao So; o

- Phong BCVT&CNTT (dé biét);

- Luu: VT, VP
Vg
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